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Streszczenie (executive summary)

Prezentowany raport jest wynikiem realizacji projektu ,Model aktywizacji zawodowej obywateli
Ukrainy” bedacego czescia Inicjatywy Nr FWD-H-4 w ramach Funduszu \Wspdtpracy Dwustronnej
“FWD" Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021". Projekt zostat zrealizowany przez Konfederacje Lewia-
tan we wspdtpracy z Jobs First sp. z 0.0. i Urzedem Pracy m.st. Warszawy, w okresie maj 2022
r. — styczen 2023 r. Cele projektu byty wieloaspektowe i dotyczyty wypracowania i zdefiniowania
dziatan umozliwiajgcych integracje spoteczna i zawodowa obywateli Ukrainy naptywajacych na
terytorium Polski w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine. Dziatania te - opisane w formie modelu
aktywizagji - zostaty zidentyfikowane w ramach pilotazu programu aktywizacji zawodowej
prowadzonego dwutorowo: przez agencje zatrudnienia Job First sp. z 0. 0. oraz Urzad Pracy m.st.
Warszawy. Nalezy podkreslic, iz uczestnicy programow aktywizacyjnych prowadzonych przez te
instytucje rynku pracy charakteryzowali sie zblizonymi profilami demograficzno-spotecznymi.
Whioski ptyngce z pilotazu w ramach obu Sciezek byty zbiezne i pozwolity wskazac instytucje
oraz dziatania, jakie nalezy uwzglednic w docelowym modelu aktywizacji zawodowej obywateli
Ukrainy. W rekomendowanym modelu opisano nie tylko instytucje, ktdre powinny by¢ wtaczone
w proces aktywizacji zawodowej Ukraincow, ale wskazano dziatania, instrumenty i procesy jakie
powinny byc uruchomione w celu wprowadzenia obywateli Ukrainy na polskirynek pracy i podjecia
przez nich zatrudnienia w formule umowy o prace badz uruchomienia dziatalnosci gospodarczej.
Wskazano rowniez zrodta finansowania proponowanych dziatan. W opisie modelu uwzgledniono
proces onboardingu jako istotnego elementu skutecznego wdrazania zrekrutowanych pracowni-
kow z Ukrainy do wykonywania obowigzkéw w nowym Srodowisku pracy i wzmacniajgcego ich
przywigzanie do pracodawcy/przedsiebiorstwa, a w rezultacie stabilnosci stosunku taczacego
przedsiebiorstwo i pracownika z Ukrainy.

Whyniki pilotazu jednoznacznie pokazaty, ze dla skutecznej aktywizacji obywateli Ukrainy
na polskim rynku pracy kluczowe znaczenie ma indywidualizacja wsparcia zarowno wobec
0s06b poszukujacych pracy, jak rowniez wobec pracodawcoéw — w szczegolnoSci w procesie
przygotowania i ztozenia, do odpowiednich instytucji, wymaganych dokumentow zwigza-
nych z zatrudnieniem cudzoziemcow. Taki szeroki i kompleksowy zakres wsparcia moga
skutecznie realizowac niepubliczne instytucje rynku, w szczeg6lnosci agencje zatrudnienia,
w istniejgcym obecnie modelu zlecania ustug aktywizacyjnych opisanym w Ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Te dziatania zapewniajg komplementarnos¢
wobec wsparcia dostarczanego przez publiczne stuzby zatrudnienia. Co wiecej, niepubliczne
instytucje rynku pracy moga rowniez docierac do oséb oddalonych od rynku pracy, nie reje-
strujacych sie w urzedach pracy, zwiekszajgc tym samym potencjalng podaz pracy.

Model aktywizacji obywateli Ukrainy uzupetnia Poradnik ,Zatrudnienie obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na tery-
torium Ukrainy”, stanowigcy wsparcie dla pracodawcow zatrudniajgcych obywateli Ukrainy
w zakresie formalnych wymogow i procedur.

1 Inicjatywa jest finansowana przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy Norweskich i EOG.
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Wprowadzenie

Wybuch wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 roku doprowadzit, poza innymi istotnymi skutkami
spoteczno-gospodarczymi, do niespotykanej dotychczas w Polsce skali migracji. W poczat-
kowym okresie konfliktu zbrojnego mieliSmy do czynienia przede wszystkim z masowym na-
ptywem obywateli Ukrainy do Polski — gtdwnie kobiet i dzieci, przy rownoczesnym odptywie
(w nieporownywalnie mniejszej skali) mezczyzn obywatelstwa ukrainskiego, ktorzy wracali
broni¢ swojego kraju. Obecnie (grudzien 2022 roku), po niemal 10 miesigcach wojny, sytuacja
w przeptywach migracyjnych ulegta zmianie — nadal notujemy naptyw Ukraincéw do Polski,
ale takze ich powroty na Ukraine, przy stosunkowo niewielkim dodatnim saldzie migracji w
ujeciu dziennym. W sumie miedzy 24 lutego a 8 grudnia 2022 do Polski przybyto ok. 8,25
miliona oséb, a powracito na Ukraine ok. 6,43 miliona Ukraincow (dane Strazy Granicznej).

Polska nie ma doSwiadczenia w przyjmowaniu i zarzagdzaniu tak duzg liczba imigrantow. Z
tego tez wzgledu poza pomocg dorazng, humanitarng potrzebne sg rozwigzania systemo-
we, ktére pozwolg na mozliwie szybka integracje spoteczng i zawodowa Ukraincow przy-
bywajacych do Polski. Trudno oszacowac liczbe osab, ktore beda chciaty zostac w Polsce
na state — z prowadzonych badan wynika, ze 48% Ukraincow, ktérzy przybyli do Polski w
zwigzku z konfliktem zbrojnym planuje zatrzymac sie w Polsce na dtuzej, a 6% zamierza
zostac na state. RownoczesSnie 14% ankietowanych Ukraincow wsrdd najwazniejszych
powodow wyboru Polski jako miejsca schronienia podato mozliwoS¢ podjecia zatrudnienia?.

W zwigzku z tym waznym i pilnym wyzwaniem jest mozliwie szybkie, a przy tym skuteczne
aktywizowanie 0sob, ktore chcag i moga podjac prace na polskim rynku pracy. Tym bardziej,
ze wprowadzono przepisy utatwiajgce legalizacje zatrudnienia dla obywateli Ukrainy, ktorzy
opuscili terytorium swojego kraju w zwigzku z wybuchem wojny3. Na mocy przepisow usta-
wy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od dnia 24 lutego
2022 r., jak i obywatele Ukrainy, ktorzy przebywajg obecnie legalnie na terytorium Polski sg
uprawnieni do wykonywania pracy w Polsce w okresie pobytu zgodnego z obowigzujacymi
przepisami. Obywatele Ukrainy, moga wiec wykonywac prace w Polsce bez dodatkowego
obowigzku uzyskania zezwolenia na prace cudzoziemca, lub wpisu oSwiadczenia o powie-
rzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oSwiadczen. Nie zmienia to faktu,
iz zatrudnianie cudzoziemcow, w tym obywateli Ukrainy, stanowi duze wyzwanie dla firm z
sektora MSP, ktére nie maja wyspecjalizowanych dziatéw prawnych i dziatéw HR.

Roéwnoczesnie wejscie na polski rynek pracy dla przybytych obywateli Ukrainy (w wiekszosci
sa to kobiety z dzie¢mi) wigze sie z koniecznoscia pokonania wielu barier (psychologicz-
nej, jezykowej, organizacji opieki nad dzieckiem, znajomosci lokalnego rynku pracy), aby

2 Raportzbadania socjologicznego ,UchodZcy z Ukrainy - aktywizacja zawodowa w Polsce i Niemczech”,
przeprowadzonego przez Platforme Emigracyjna EWL, Fundacjg Na Rzecz Wspierania Migrantéw na Rynku Pracy
LEWL" i Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, https://ewl.com.pl/raport-uchodzcy-z-ukrainy-
aktywizacja-zawodowa-w-polsce-i-niemczech/ [dostep: 16.12.2022 r.].

3 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583 z p6zn. zm.).
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ostatecznie podjac satysfakcjonujaca prace — taka, ktora bedzie zblizona do posiadanych
kompetencji, dajgca mozliwosci rozwoju zawodowego oraz uzyskania dochodow zapew-
niajgcych mozliwosSc utrzymania sie w Polsce. W obliczu tych wyzwan i barier sama ustuga
poSrednictwa pracy moze okazac sie niewystarczajgca aby doprowadzic imigrantow z
Ukrainy do zatrudnienia. Potrzebne jest kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie ak-
tywizacyjne, analogiczne do wsparcia dedykowanego dla osob dtugotrwale bezrobotnych,
celem ktorego bedzie jak najszybsze pokonanie barier przez osoby przybyte z Ukrainy i
podjecie przez nie legalnego zatrudnienia odpowiadajacego ich mozliwoSciom, realnym
kwalifikacjom i potrzebom. Bez objecia zainteresowanych os6b odpowiednim wsparciem
aktywizacyjnym, wydtuzajacy sie czas pozostawania tej grupy poza rynkiem pracy spo-
woduje, ze jej szanse na powrodt do legalnego zatrudnienia beda zmniejszac sie znaczaco
z powodu rosnacych barier psychologicznych czy motywacyjnych. W konsekwencji mogag
stac sie uzaleznione od pomocy panstwa i narazone na wykluczenie spoteczne, co znaczaco
utrudni ich integracje spoteczna.

Przedstawione powyzej przestanki staty sie podstawa dla realizacji projektu ,Model akty-
wizacji zawodowej obywateli Ukrainy” bedacego czescia Inicjatywy Nr FWD-H-4 w ramach
Funduszu Wspotpracy Dwustronnej “FWD"” Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego 2014-2021 i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021%. Projekt
zostat zrealizowany przez Konfederacje Lewiatan we wspotpracy z Jobs First sp. z 0.0. i
Urzedem Pracy m.st. Warszawy, w okresie maj 2022 r. — styczen 2023 r.. Gtdwne cele pro-
jektu okreSlono nastepujaco:

1. Przeprowadzenie pilotazu programu aktywizacji obywateli Ukrainy przy bytych do
Polski po 24 lutego 2022 roku w kontekscie zidentyfikowania pakietu dziatan umoz-
liwiajgcego skuteczng integracje obywateli Ukrainy z polskim rynkiem pracy

2. Przygotowanie modelowych rozwigzan w zakresie aktywizacji obywateli Ukrainy
— w szczegoblnosci w podejmowaniu aktywnosci zawodowej i zatrudnienia w Polsce.

3. Wsparcie firm w zatrudniania osob z Ukrainy poprzez dostarczenie im kluczowych
informacji zwigzanych z aspektami prawnymi procesu zatrudnieniowego oraz metod
skutecznego onboardingu.

Celem dodatkowym byto doprowadzenie do zatrudnienia co najmniej 40 obywateli Ukrainy,
ktorzy wzieli udziat w pilotazowym programie aktywizacji. Cel ten udato sie osiggnac a
nawet przekroczyc. Warto rowniez podkreslic, ze podjete zatrudnienie — w szczegodlnosci
to na podstawie umowy o prace — ma stabilny charakter, co przejawia sie bardzo wysokim
odsetku 0sdb utrzymujgcych to zatrudnienie w okresie miesigca i dwoch od podjecia pracy
(czyli w okresie trwania projektu). Oznacza to, ze wypracowany w projekcie model akty-
wizacji zapewnia wysoki stopien przywigzania obywateli do ich nowych miejsc pracy, a w
szerszej perspektywie — do polskiego rynku pracy.

Podstawowym zatozeniem, jakie przyjeto w projekcie, byto skupienie sie na wypracowaniu
takiego modelu aktywizacji, ktory prowadzi do podjecia pracy na podstawie umowy o pra-
ce, a tym samym daje silniejsze zwigzanie z rynkiem pracy. Dodatkowo, podjeto dziatania

4 Inicjatywa jest finansowana przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy Norweskich i EOG
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majace na celu wsparciu obywateli Ukrainy w podejmowaniu pracy na stanowiskach moz-
liwie najlepiej odpowiadajgcych posiadanym przez nich wyksztatceniu, kompetencjom i
kwalifikacjom, aby przeciwdziata¢ powszechnemu zatrudnianiu migrantéw w ramach prac
dorywczych, poza oficjalnym rynkiem pracy (w szarej strefie) oraz ponizej kwalifikacji.

Proces aktywizacji obywateli Ukrainy

Dziatania aktywizacyjne wobec obywateli Ukrainy przybytych do Polski po 24 lutego 2022
roku byty prowadzone, w ramach dwoch Sciezek, przez wspotpracujace z Konfederacja
Lewiatan organizacje: Jobs First sp. z 0.0. i Urzad Pracy m.st. Warszawy. Wybor Partnerow
nie byt przypadkowy®.

Jobs First sp. z 0.0. jest agencjg zatrudnienia wpisang do Krajowego Rejestru Agencji Za-
trudnienia (KRAZ) — jest wiec, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2022 poz. 690), instytucjg rynku
pracy. Jobs First realizuje w Polsce dziatania w zakresie aktywizacji osob dtugotrwale bez-
robotnych, jak rowniez dziatania outplacementu dla osob, ktore utracity prace z przyczyn
po stronie pracodawcy. Dziatania te prowadzone sg w oparciu o autorska metodologie
Ingeus, ktdra pozwolita stworzyc ustuge opartg na podejsciu odpowiadajgcym na realne
potrzeby pracodawcow i pracownikéw podlegajacych zwolnieniom, czy 0s6b pozostajacych
bez pracy. Gtdownym celem Jobs First jest doprowadzenie do nowego, trwatego zatrudnienia
jeszcze w trakcie trwania programu, nie zas na realizacji samego procesu aktywizacyjnego.
Srednia skutecznos¢ w doprowadzaniu do zatrudnienia w 2021 roku wynosita 92% i byta
osiggnieta niezaleznie od miejsca, w ktdrym byty realizowane dziatania aktywizacyjne, czy
profilu uczestnika.

Urzad Pracy miasta stotecznego Warszawy, wchodzacy w sktad publicznych stuzb zatrud-
nienia w Polsce, ze wzgledu na to, ze naptywajacy do Polski obywatele Ukrainy przybywali
gtdwnie na teren wojewodztwa mazowieckiego, a w ramach niego przede wszystkim do
Warszawy, miat okazje zdoby¢, nieporownywalne do innych powiatowych urzedéw pracy,
doSwiadczenie we wspieraniu Ukraincow w procesie aktywizacjii poszukiwania pracy. Urzad
Pracy m. st. Warszawy od 15 marca 2022 r. uruchomit w centrum stolicy ,Punkt obstugi
obywateli Ukrainy”. Szybko zorganizowany Punkt miat na celu pomoc poszukujacym pracy
Ukraincom w zarejestrowaniu sie, szukaniu ofert, poznaniu oferty szkoleniowej Urzedu a
takze zapoznanie sie z sytuacja na lokalnym rynku pracy. W Punkcie osoby z Ukrainy mogty
rowniez dowiedziec sie, na co majg zwracac uwage szukajac pracy, a takze podejmujac pra-
ce. Celem uruchomienia Punktu, poza samg aktywizacja, byta rowniez edukacja tych oséb i
przygotowanie ich do wejscia na rynek pracy. Utatwieniem dla os6b odwiedzajgcych Punkt
jest to, ze pracownicy postugiwali sie jezykiem ukrainskim lub rosyjskim. W tym samym
czasie zostata utworzona strona internetowa ttumaczona w catosci na jezyk ukrainski,
na ktorej mozna byto znalezé informacje obejmujace zagadnienia rynku pracy dotyczace

5 JobsFirst sp.z0.0.zostata wybrana w procedurze zapytania ofertowego.
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uchodzcéw z Ukrainy. Skale dziatan Urzedu Pracy m.st Warszawy w zakresie wsparcia
obywateli Ukrainy najlepiej obrazujg ponizsze statystyki (stan na dzief 09.12.2022 r.):

osoby zarejestrowane od poczatku dziatania punktu: 5 453 osoby (4 782 kobiet, 671
mezczyzn);

osoby wyrejestrowane od poczatku dziatania punktu: 3 841 0s6b, w tym 1 303 osoby w
zwigzku z podjeciem pracy, co stanowi prawie 34% wszystkich wyrejestrowan;

aktualnie w rejestrze pozostaje 1611 0sdb;
osoby z wyksztatceniem wyzszym: 60%, Srednim: 35% ogdtu zarejestrowanych;

osoby zarejestrowane deklarujace przy rejestracji znajomosc j. polskiego: 41%, osoby
deklarujace znajomosc j. angielskiego: 36% (nalezy wskazac, ze deklaracja nie zawsze
pokrywa sie z rzeczywista znajomoscig danego jezyka).

Przeszkolono 900 bezrobotnych Ukraincéw z jezyka polskiego (szkolenia finansowano ze
Srodkéw Funduszu Pracy). Cze5¢ szkolen z jezyka polskiego byta dedykowana konkretnym
branzom np. handlowej lub gastronomicznej. Wraz z Polskim Centrum Pomocy Miedzyna-
rodowej za pienigdze donatorow przeszkolono kolejne 400 0s6b

z jezyka polskiego na poziomie A1 i A2. Szkolenie te byty odpowiedzig na zgtaszane przez
pracodawcOw uwagi zwigzane ze znajomoscia jezyka polskiego kandydatéow do pracy z
Ukrainy.

Aktywizacja w ramach Sciezki realizowanej przez Jobs First

W przypadku programu aktywizacji, ktory zostat przeprowadzony przez Jobs First, przyjeto
dodatkowe zatozenia, co do zawartosci programu, a takze jego Uczestnikdw. Po pierwsze,
model wsparcia (aktywizacji) miat bazowac na koncepgji ,black box”, zgodnie z ktora pakiet
dziatan jest dobierany do potrzeb konkretnego uczestnika programu. Zdefiniowano naste-
pujacy minimalny zakres dziatan:

opracowanie bilansu kompetencji, ktory stuzy jak najlepszemu dopasowaniu osoby
poszukujacej prace do wymogow oferty zgtoszonej przez pracodawce,

pomoc w przygotowaniu do podjecia pracy, znalezieniu pracodawcy oraz utrzymaniu
miejsca pracy, w tym przyktadowo indywidualne wsparcie doradcy zawodowego, kurs
jezyka polskiego, ttumaczenie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje, przygotowa-
nie CV,

pomoc w znalezieniu, wynajeciu i utrzymaniu miejsca zamieszkania (tgcznie z ze wspar-
ciem procesu przesiedlenia sie do innej miejscowosci, jesli bytoby to konieczne),

wsparcie psychologiczne,
pomoc w znalezieniu miejsca w placowce opiekunczej lub szkole dla dziecka/dzieci,

pomoc w wypetnieniu dokumentow/wnioskow urzedowych,
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pozostawiajac ostateczny ksztatt programu agencji zatrudnienia. Przyjeto tez, ze natezenie
poszczegodlnych elementow wsparcia bedzie dostosowane do sytuacji — w miare usamo-
dzielniania sie danej osoby - skala wsparcia bedzie zmniejszana.

Po drugie, narzucono warunek zroznicowania Uczestnikow programu wedtug nastepuja-
cych kryteriow:

poziomu wyksztatcenia/kwalifikacji,
branzy zatrudnienia,

miejsce wykonywania pracy — w przekroju duze/mate miasta zlokalizowane w réznych
wojewodztwach,

w celu przetestowania modelowego rozwigzania w roznych uwarunkowaniach
geograficzno-branzowo-kwalifikacyjnych.

Do udziatu w programie aktywizacji mogli przystapi¢ wytacznie obywatele Ukrainy przybyli
do Polski od 24 lutego 2022 roku, ktorzy przez okres 6 miesiecy przed 24 lutego 2022 roku
nie wykonywali pracy zarobkowej w Polsce, a takze nie wykonywali pracy zarobkowej w
Polsce w momencie przystgpienia do programu aktywizacji.

W Sciezce aktywizacji realizowanej przez Jobs First jako cel zatrudnieniowy (z wzgledu
na krotki okres trwania projektu) przyjeto: doprowadzenie do zatrudnienia co najmniej
40 osob (na podstawie umowy o prace lub samozatrudnienia) i utrzymanie zatrudnie-
nia przez okres co najmniej miesigca przez minimum 30 os6b. Rownoczesnie, zgodnie z
przyjetymi zatozeniami, podjecie pracy przez obywateli Ukrainy powinno miec miejsce w
co najmniej trzech roznych branzach oraz w co najmniej trzech wielkich grupach zawodow
zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz. U.z 2018 r. poz.
227,z2021 r. poz. 2285 oraz z 2022 r. poz. 853).

Program aktywizacji byt realizowany w trzech wojewddztwach: mazowieckim (Warszawa,
Pruszkow), matopolskim (Krakéw, OSwiecim, Chrzanow) i Slgskim (Katowice, Siemianowice
Slaskie) — czyli wojewddztwach o najwiekszej skali naptywu imigrantéw wojennych z Ukra-
iny. Program miat objac 100 osadb, ale ze wzgledu na sukcesywne rezygnacje Uczestnikow z
udziatu w programie i koniecznos¢ przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajacej, ostatecznie
dziatania aktywizacyjne objety 140 obywateli Ukrainy.

Profil spoteczno-demograficzny Uczestnikow
programu aktywizacji

W realizowanym programie aktywizacji zawodowej 83% stanowity kobiety. Tak wysoki od-
setek kobiet nie jest zaskoczeniem, jest on wynikiem struktury naptywajacych migrantow
do Polski po 24 lutym 2022 roku. W obserwowanej grupie 97% kobiet przebywato w Polsce
bez meza/partnera, a 64% z nich miato pod opieka co najmniej jedno dziecko. Nalezy dodac,
ze w zwigzku z wojng prowadzong na Ukrainie ogtoszono mobilizacje mezczyzn do wojska,
co powodowato, ze mezczyzni na ogot nie mogli uczestniczyc w legalnej migracjii dlategoich
udziaty ksztattuja sie na tak niskim poziomie. W aktywizowanej grupie tej najwiekszy udziat
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stanowity osoby, ktore przybyty do Polski w miesigcu marcu (62%), w kolejnych miesigcach
odsetek ich byt juz znacznie nizszy (Wykres 1).

Wykres 1. Struktura obywateli Ukrainy uczestniczgcych w programie wedtug miesigca
przybycia do Polski

sier pien

Uczestnikami programu byty najczesciej osoby mtode, ponad 58% z nich nie skonczyto 40
roku zycia. Najmtodszy uczestnik miat 18 lata najstarszy 65, przy Sredniej wieku wynoszace;j
39 lat. Nalezy dodag, iz osoby powyzej 50 roku zycia stanowity najmniejsze udziaty w grupie
aktywizowanych (Wykres 2). Udziat ich wynosit niespetna 14%, co istotne z perspektywy ich
mobilnosci zawodowej i zwigzania z konkretnym pracodawca.

Wvykres 2. Struktura uczestnikow programu w przekroju wieku
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Ponad 70% uczestnikdw programu posiadato wyksztatcenie wyzsze (humanistyczne, arty-
styczne, medyczne, techniczne), z czego prawie 7 wyzsze techniczne (Tabela 1). Aktywizacja
objeto zatem osoby o znacznym potencjale kwalifikacyjnym. Nalezy podkreslic, iz osoby
ktore legitymowaty sie wyksztatceniem podstawowym stanowity bardzo mate udziaty
(1,4%). Struktura wyksztatcenia mogta zatem pozytywnie wptywac na proces realizagji
programu aktywizacji zawodowe;.

Tabela 1. Uczestnicy programu wedtug poziomu wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia n %

Wyzsze humanistyczne 52 37.4%
Wyzsze techniczne 33 23.7%
Srednie techniczne 21 15.1%
Srednie ogdlnoksztatcace 17 12.2%
Wyzsze medyczne 6 4.3%
Srednie medyczne A 2.9%
Podstawowe 2 1.4%
Wyzsze ekonomiczne 2 1.4%
Srednie ogdlnoksztatcace; Srednie techniczne 1 0.7%
Wyzsze artystyczne 1 0.7%

Uwage zwraca ,staba” znajomosc jezyka polskiego wsrdd naptywajacych obywateli Ukrainy
(Wykres 3).

Wykres 3. Uczestnicy programu wedtug stopnia znajomosci jezyka polskiego.
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Jedynie 10% uczestnikdw w chwili przystapienia do programu znata jezyk polski w stopniu
umozliwiajacym komunikowanie sie ze swoim doradcg ds. zatrudnienia bez wykorzystania
dodatkowych narzedzi, jak np. Google Translate. Ponad 30% nie znata jezyka polskiego w
ogole, a jedynie jeden procent znat nasz jezyk na poziomie B2.

Wykres 4. Warunki mieszkaniowe uczestnikow programu aktywizacji zawodowej

60%
- 52%
40%
30% 31%
20%
10%
e
0%
cérodki dia wynajem mieszkanie u hote nne
"uchodicdw" rodziny,

znajomych

Zaprezentowana struktura umiejetnosci w zakresie postugiwania sie jezykiem polskim mia-
ta wptyw na postawy badanych wobec programu aktywizacji zawodowej, a w szczegdlnosci
na mozliwosci podjecia pracy i ich zaangazowanie w Srodowisku pracy.

Osoby uczestniczace w programie miaty niejednorodna sytuacje mieszkaniowg. 52% z nich
samodzielnie wynajmowato mieszkanie, ale nalezy dodac, iz z uptywem czasu odsetek
takich osob zwiekszat sie. Sytuacja tej grupy sukcesywnie sie pogarszata, co byto deter-
minowane rosngcymi kosztami najmu mieszkan. Kolejne 31% przebywato u rodziny lub
znajomych a 11% przebywato w osrodkach dla uchodzcow. Natomiast 3% zatrzymata sie w
hotelu (Wykres 4).

Uczestnicy programu cechowali sie nie tylko zr6znicowang sytuacjg mieszkaniowa, ale i
ich potozenie materialne byto niejednorodne. W pierwszej fazie realizacji programu ponad
potowa okreslita swoja sytuacje materialng jako ztg (32%) i bardzo ztg (19%). Z uptywem
czasu odsetek jednak tej grupy zwiekszat sie ze wzgledu na rosnace koszty utrzymania w
Polsce. Natomiast 40 % ocenito swgj status materialny jako dobry, a kolejne 9% jako bardzo
dobry - w tym doskonaty (Wykres 5).
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Wvykres 5. Sytuacja materialna uczestnikow programu w momencie przystapienia do
jego realizacji

doskonzta

bardzo dobra m
ta 32%
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95% Uczestnikdéw programu aktywizacji przed przybyciem do Polski pracowato, jedna osoba
byta bezrobotna, jedna byta bezpoSrednio po studiach, a cztery byty bierne zawodowo. Je-
dynie 6% z grona przybytych wczesniej byta zatrudniona w Polsce. Z danych tych wynika, ze
na naszym rynku pracy moga pojawic sie emigranci, ktorzy nie maja zadnego doSwiadczenia
pracy w Polsce. Brak tego doSwiadczenia moze wptywac na okres poszukiwania pracy i
trwatosc zatrudnienia.

Struktura zawodowa uczestnikow programow jest bardzo zr6znicowana. Co drugi badany
wykonywat inny zawdd niz wyuczony. Najwieksze grupy zawodowe wsrod uczestnikow
programu stanowig osoby wykonujace przed przyjazdem do Polski nastepujace zawody
Sprzedawcy (ekspedienci: 7 osdb), Nauczyciele szkdt podstawowych (6) Ksiegowi (5), i
Specjalisci ds. rachunkowosci (4). Natomiast uwzgledniajac zawod wyuczony zauwazamy,
ze dominujgcymi grupami byty osoby majgce przygotowanie do wykonywania zawodu
Ekonomisty (20 0s6b), Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowo5sci (10 0s6b), Nauczy-
ciele szkdl podstawowych (7 oséb). Nalezy zauwazyg, iz 8 0séb nie miato tzw. wyuczonego
zawodu (Tabela 2).
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Tabela 2. Struktura uczestnikow programu wed+tug zawodu wyuczonego i

wykonywanego przed przybyciem do Polski

Wykonywany

przed przybyciem
Zawod Wyuczony do Polski
1112 Wyzsi urzednicy administracji rzadowe;j 0 1
1212 Kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 0 1
1213 Kierownicy do spraw strategicznych i planowania 0 1
1219 Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie 0 1
indziej niesklasyfikowani
1346 Kierownicy w instytucjach finansowych i 0 2
ubezpieczeniowych
1349 Kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych 0 1
gdzie indziej niesklasyfikowani
1412 Kierownicy w gastronomii 0 1
1420 Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym 0 1
2113 Chemicy 1 1
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkgji 1 1
2142 Inzynierowie budownictwa 1 0
2144 Inzynierowie mechanicy 2 1
2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni 1 0
2146 Inzynierowie gornictwa i metalurgii 4 2
2149 Inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani 2 1
2151 Inzynierowie elektrycy 3 0
2153 Inzynierowie telekomunikacji 1 0
2165 Kartografowie i geodeci 0 1
2166 Projektanci grafiki i multimediow 2 1
2211 Lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze 2 1
specjalizacja | stopnia
2212 Lekarze specjalisci (ze specjalizacja Il stopnia lub 1 0
tytutem specjalisty)
2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 3 1
2222 Pielegniarki z tytutem specjalisty 2 2
2261 Lekarze dentysci bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji 1 1
lub ze specjalizacja | stopnia
2271 Diagno5ci laboratoryjni bez specjalizacji lub w trakcie 0 1
specjalizacji
2272 Diagnosci laboratoryjni specjalisci 1 1
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Wykonywany

przed przybyciem
Zawod Wyuczony do Polski
2281 Farmaceuci bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 1 0
2282 Farmaceuci specjalisci 1 0
2310 Nauczyciele akademiccy 1 3
2330 Nauczyciele gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych (z 1 1
wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
2341 Nauczyciele szkot podstawowych 7 6
2354 Nauczyciele muzyki w placowkach pozaszkolnych 1 0
2359 Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej 2 1
niesklasyfikowani
2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 10 4
2413 Analitycy finansowi 0 1
2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 4 A
2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju 0 1
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 1 4
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 0 1
2433 Specjalisci do spraw sprzedazy 0 1
2511 Analitycy systeméw komputerowych 1 0
2514 Programisci aplikagji 0 1
2519 Analitycy systemow komputerowych i programisci gdzie 1 1
indziej niesklasyfikowani
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 4 3
2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej 4 2
niesklasyfikowani
2631 Ekonomisci 20 0
2634 Psycholodzy i pokrewni 4 2
2634 Psycholodzy i pokrewni 0 1
2642 Dziennikarze 2 2
2652 Kompozytorzy, artysci muzycy i Spiewacy 0 1
3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 1 0
3112 Technicy budownictwa 0 1
3114 Technicy elektronicy i pokrewni 1 0
3115 Technicy mechanicy 1 0
3117 Technicy gérnictwa, metalurgii i pokrewni 1 0
3139 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw przemystowych, 0 1

gdzie indziej niesklasyfikowani

13



Model aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy

Raport z realizacji projektu

Wykonywany

przed przybyciem
Zawod Wyuczony do Polski
3154 Kontrolerzy ruchu lotniczego i personel pokrewny 0 1
3253 Optycy okularowi 0 1
3312 Pracownicy do spraw kredytdw, pozyczek i pokrewni 1 2
3313 Ksiegowi 2 5
3314 Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin 2 0
pokrewnych
3321 Agenci ubezpieczeniowi 0 1
3323 Zaopatrzeniowcy 0 1
3331 Spedytorzy i pokrewni 1 2
3341 Kierownicy biura 0 2
3355 Policjanci; 8322 Kierowcy samochodéw osobowych i 0 1
dostawczych
3359 Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru gdzie indziej 0 1
niesklasyfikowani
3412 Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy 1 1
socjalnej
3431 Fotografowie 0 1
3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug 1 0
gastronomicznych
3436 Muzycy i pokrewni 2 1
3439 Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej i 1 0
kulturalnej gdzie indziej niesklasyfikowany
3513 Operatorzy sieci i systemdw komputerowych 1 0
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 0 1
4212 Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni 0 1
4311 Pracownicy do spraw statystyki, finanséw i ubezpieczen 0 2
4312 Pracownicy do spraw statystyki, finansow i ubezpieczen 1 1
4313 Pracownicy obstugi ptacowe;j 0 1
5113 Przewodnicy turystycznii piloci wycieczek 0 2
5120 Kucharze 1 1
5120 Kucharze; 5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 0 1
5132 Barmani 0 3
5141 Fryzjerzy 2 2
5142 Kosmetyczki i pokrewni 2 1
5142 Kosmetyczki i pokrewni 0 2
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Wykonywany

przed przybyciem
Zawod Wyuczony do Polski
5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych 3 0
obiektow
5164 Opiekunowie zwierzat domowych i pracownicy 0 1
zajmujacy sie zwierzetami
5211 Sprzedawcy na targowiskach i bazarach 0 1
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 0 7
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 0 2
5245 Sprzedawcy w stacji paliw 1 1
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej 0 4
niesklasyfikowani
5322 Pracownicy domowej opieki osobiste 1 0
5411 Strazacy 1 0
7212 Spawacze i pokrewni 1 1
7222 Slusarze i pokrewni 1 1
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 0 1
7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 1 0
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 0 1
7422 Monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen 0 1
teleinformatycznych
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 0 1
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 0 2
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 1 0
7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 2 2
7544 Robotnicy zwalczania szkodnikow i chwastow 0 1
7549 Robotnicy przemystowi i rzemieSinicy gdzie indziej 0 1
niesklasyfikowani
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 1 2
8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 0 1
8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych 0 1
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 0 1
9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food 0 1
9412 Pomoce kuchenne 1 0
9629 Pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indzigj 1 1
niesklasyfikowani
Brak wyuczonego zawodu 8 0
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Osoby uczestniczace w programie aktywizacji zawodowej zgtaszaty na ogot gotowosc
pozostania w Polsce w dtuzszej perspektywie. Prawie 1/3 byta sktonna pozostac na state
a 28% powyzej jednego roku. Tylko 3% wigzato okres przebywania w Polsce z momentem
zakonczenia wojny zaktadajac, ze ona wkrotce sie skonczy (Wykres 6).

Wvykres 6. Deklaracja uczestnikow programu do gotowosci pozostania w Polsce

v kroce nizb miesiecy s b-l2ZmMIESECY v POWYIEjroku o doCZasuzakofczemiawony s nasale w trudno powledzied

Uwage zwraca bardzo wysoki odsetek respondentow zgtaszajacych gotowosc do natych-
miastowego podjecia pracy, a jedynie 27% wskazywata na jakiekolwiek bariery w podjeciu
pracy, z czego najistotniejsza (12%) byty ograniczenia fizyczne (a nie opieka nad dzieckiem).

Aktywizacja Obywateli Ukrainy przez firme Jobs First

Model dziatan aktywizacyjnych wdrozony przez Jobs First zawierat miedzy innymi:
przydzielenie kazdemu uczestnikowi indywidualnego doradcy ds. zatrudnienia,

zapewnienie statego kontaktu z doradca zatrudnienia, w tym nielimitowanej liczby
sesji/spotkan osobistych,

podejmowanie indywidualnych dziatan dostosowanych do mozliwosci i potrzeb uczest-
nika, w oparciu o wczesniejszg diagnoze,

wsparcie holistyczne uwzgledniajgce sytuacje zdrowotng, spoteczng, psychologiczng
uczestnika, w tym wsparcie kulturowo-motywacyjne zapewnione przez konsultanta
Ukrainca,

bezposrednie dziatania z pracodawcami jak wyszukiwanie ofert pracy, rekomendacja i
prezentacja kandydatow, towarzyszenie podczas rozmow rekrutacyjnych,

wsparcie pracodawcow w czynnosciach formalnych zwigzanych z zatrudnianiem
obcokrajowcow,
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zapewnienie nauki jezyka polskiego w trybie intensywnym, opieki nad dzieckiem,
wsparcia w relokacji,

kursy zawodowe, realizowanie procedury zwigzanej z uznaniem dokumentdw potwier-
dzajacych zdobyte kwalifikacje (zawody regulowane).

Po zrekrutowaniu do programu, dziatania aktywizacyjne rozpoczynaty sie od okreslenia
poziomu motywacji danego Uczestnika, przeprowadzenia bilansu kompetencji i opraco-
wania Indywidualnego Planu Aktywizacji (IPA), w ktérym okreslano cel zatrudnieniowy.
Istotnym elementem dziatan byto budowanie zaufania miedzy Uczestnikiem programu a
indywidualnym doradca ds. zatrudnienia oraz motywacji Uczestnika do realizacji planu (IPA)
majacego na celu podjecie pracy. Tym bardziej, ze czes¢ Uczestnikow programu aktywizacji
musiato ,przepracowac” niedawne traumatyczne przezycia zwigzane z wojng — spotkania z
indywidualnym doradca ( a w razie potrzeby i z psychologiem) okazaty sie bardzo pomocne
w tym zakresie.

W praktyce okazato sie, ze budowanie tego zaufania nie jest tatwe, a czesS¢ Uczestnikow
programu mimo podjetych zobowigzan nie wywigzuje sie z nich — przyktadem takich sy-
tuacji byto porzucanie programu aktywizacji bez poinformowania o tym doradcy (kontakt z
Uczestnikiem programu po prostu sie urywat) — ta forma zakonczenia udziatu w programie
stanowita niemal 1/3 wszystkich przypadkow rezygnacji. Wrod innych przyczyn rezygnadji
z udziatu w programie nalezy wymieni¢ powrét do Ukrainy (29%), odmowe wspdtpracy
przy dalszej realizacji planu dziatan oraz podjecie zatrudnienia w innej formie niz umowa o
prace (w obu przypadkach po 20%). Co wazne, rezygnacje z dalszego udziatu w programie
aktywizacji nastepowaty Srednio po 1,9 miesigca od rozpoczecia udziatu, co oznacza, ze
niemal 2-miesieczna praca indywidualnego doradcy i samego Obywatela Ukrainy zostaty
Lutracone”.

Ten stan rzeczy mozna czeSciowo ttumaczy¢ poczuciem tymczasowosci i checig jak naj-
szybszego powrotu na Ukraine, co w oczywisty sposob przektada sie na motywacje do
podejmowania aktywnosci zawodowej w Polsce.

Warto blizej przyjrzec sie kwestii rezygnacji z udziatu w programie w zwigzku z podejmo-
waniem zatrudnienia w innych formach niz umowa o prace. Jak juz wspomniano, zgodnie z
zatozeniami przyjetymi w projekcie, podjecie pracy miato przyjac formute umowy o prace
lub uruchomienia dziatalnosci gospodarczej (w celu zapewnienia stabilnoscii ,bezpieczen-
stwa” zatrudnienia). W trakcie realizacji programu okazato sie jednak, ze na polskim rynku
wobec obywateli Ukrainy (a takze w niektorych branzach wobec Polakéw) stosowane sa
praktycznie wytacznie umowy cywilno-prawne. W5rod gtownych przyczyn takiego stanu
rzeczy pracodawcy powotujg sie na stereotyp Ukrainca — imigranta wojennego, jako osoby
niestabilnej zatrudnieniowo, w zwigzku z czym nie chca sie wigza¢ umowa o prace (nawet na
okres probny czy czas okreslony), gdyz jest to zwigzane z poniesieniem wyzszych kosztow
zatrudnienia niz w przypadku umow cywilno-prawnych, przy identycznym poziomie ryzyka
utraty pracownika. RdwnoczesSnie warto dodac, ze Ukraincy nie wiedzg na czym polega
roznica miedzy umowg o prace a umowg cywilno-prawng, co powoduje, ze zazwyczaj nie
maja preferencji, co do formy zatrudnienia. Zdarzajg sie rowniez przypadki (odnotowane
w trakcie trwania programu aktywizacji), ze obywatele Ukrainy podejmujg prace w szarej
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strefie, co ma negatywne konsekwencje dla samych Ukraincow i gospodarki polskiej. Oczy-
wiste jest przy tym, ze umowy cywilno-prawne, czy zatrudnienie tymczasowe oferowane
przez agencje zatrudnienia obywatelom Ukrainy, jest pozadang forma zatrudnienia w okre-
Slonych segmentach rynku i moze, a nawet powinno by¢ komplementarne w stosunku do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

Wsrod gtownych problemow zidentyfikowanych w trakcie realizacji programu aktywizacji
nalezy wymienic:

staba znajomosc jezyka polskiego i brak checi do zdobycia takiej kompetencji;
brak znajomosci jakiegokolwiek jezyka obcego np. angielskiego, niemieckiego;
obcigzenia zwigzane z opieka nad osobami zaleznymi, przede wszystkim dzie¢mi;
brak potwierdzenia kwalifikacji odpowiednimi dokumentami;

niechec do podejmowania pracy ponizej kwalifikacji;

brak znajomosci realidw polskiego rynku pracy (réznorodnosci uméw dotyczacych
zatrudnienia), kultury pracy;

brak stabilizacji mieszkaniowej.

Proces aktywizacji miat zindywidualizowany charakter i byt dostosowany do potrzeb
danego Uczestnika, co miato swoje odzwierciedlenie w Indywidualnym Planie Aktywi-
zacji. Kluczowym elementem wspélnej pracy byto pozostawanie w biezacym kontakcie z
Uczestnikiem programu, potwierdzanie jego gotowosci do poszukiwania pracy i realizacja
kolejnych dziatan (przeprowadzenie analiz SWOT, P.I.E.S., kompasu zawodowego, opraco-
wywanie dokumentdow aplikacyjnych, wyszukiwanie ofert pracy, umawianie na spotkania z
pracodawcami). W ramach pracy z Uczestnikami programu aktywizacji:

odbyto sie 992 spotkaniaosobiste i online doradcow z Uczestnikami (Srednio 7,1 na
jednego Uczestnika),

przedstawiono Uczestnikom 1 177 ofert pracy zgodnych z IPA (Srednio 8 ofert na
Uczestnika). Nalezy dodag, iz oferty te nie byty przypadkowe, bowiem odpowiadaty
indywidualnym potrzebom Uczestnikow programu aktywizacji,

Uczestnicy wystali 878 aplikacji w procesach rekrutacyjnych (Srednio 6 na osobe),

zrealizowano 62 wspolne wyjscia doradcow z Uczestnikami do pracodawcow.

Mimo barier, jakie wystapity w trakcie realizacji programu aktywizacji przez Jobs First,
osiggnieto zaktadane rezultaty zatrudnieniowe. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku, od
rozpoczecia procesu aktywizacj:

L4 osoby podjety zatrudnienie (42 osoby na umowe o prace, dwie osoby otworzyty
dziatalnos¢ gospodarcza);

6 Nauke jezyka polskiego podjeto 82 Uczestnikdw programu aktywizacji (59% ogotu), mimo ze kursy jezykowe byty
oferowane wszystkim Uczestnikom programu.
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43 osoby utrzymaty zatrudnienie przez okres miesigca, a 32 osoby przez okres dwaoch
miesiecy;

Uwzgledniajac to, ze w przypadku dziatan aktywizacyjnych prowadzonych przez Jobs First
jedynym dopuszczalnym w projekcie efektem zatrudnieniowym byto podjecie pracy przez
obywatela Ukrainy na podstawie umowy o prace lub rozpoczecie prowadzenia wtasnej dzia-
talnosci gospodarcze — podczas gdy standardem na polskim rynku pracy jest zatrudnianie
obywateli Ukrainy na podstawie umow cywilno-prawnych — osiagniety efekt wskazuje na
wysoka skutecznosé zastosowanego podejscia do aktywizacji zawodowe;j.

Co istotne, dane wskazuja, ze jedynie niewielki odsetek Uczestnikow programu nie utrzymuje
zatrudnienia, co wskazuje, iz podjete dziatania skutkujg wysoka stabilnoscig zatrudnienia i do-
datkowo walidujg zastosowany model aktywizacji. Sredni czas doprowadzenia do zatrudnienia
wyniost 1,8 miesigca. W przypadku Uczestnikow, ktorzy podjeli prace natezenie dziatan w
ramach programu byto zdecydowanie wieksze. Uczestnicy odbyli tacznie 425 spotkan (Srednio
ponad 9 na 1 osobe, w 44% byty to spotkania osobiste, w 56% zdalne), a 14 0sdéb sposrod za-
trudnionych (32%) byty to osoby zrekrutowane do programu w ramach rekrutacji uzupetniajacej.

Za najbardziej skuteczne elementy procesu aktywizacji nalezy uznac:
przydzielenie doradcy ds. zatrudnienia;
systematyczne kontakty z doradca ds. zatrudnienia;
indywidualizacja wsparcia ze strony doradcy da zatrudnienia;
diagnoza mocnych i stabych stron kandydata do pracy;
mozliwos¢ nauki jezyka polskiego;
podtrzymywanie przez doradce motywacji do dziatania;
budowanie wizji przysztosci na polskim rynku pracy;

przygotowanie z doradcg dokumentow aplikacyjnych (CV, listu motywacyjnego), a takze
do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca;

uczestniczenie doradcy w spotkaniach z pracodawcga, w tym w rozmowach
kwalifikacyjnych;

krotkie kursy kwalifikacyjne;

wizyty z doradcg u potencjalnego pracodawcy (bardzo wazna byta obecnos¢ doradcy).

Nalezy podkreslic, iz w realizacji catego programu kluczem do sukcesu jest przydzielenie
klientowi doradcy ds. zatrudnienia, ktory w wyniku systematycznych kontaktéw z oby-
watelem Ukrainy mogt zdiagnozowac jego potencjat kwalifikacyjny (w tym cechy osobo-
wosciowe), co umozliwito zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia aktywizacyjnego.
Skutkiem tego procesu byto inicjowanie przez doradce dziatan efektywnych, czyli takich,
ktore pozwolity zrealizowac cel, a wiec doprowadzi¢ do zatrudnienia, a nastepnie je utrzy-
mac. KompleksowosS¢ wsparcia obejmowata dziatania po stronie rynku pracy, ale tez
uwzgledniajace osobiste problemy Uczestnika, motywujgce go do podjecia pracy.
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Osoby, ktére w ramach programu aktywizacji podjety prace, zostaty zatrudnione przede
wszystkim w petnym wymiarze czasu pracy (33 osoby, 76%), chociaz byty przypadki zatrud-
nienia na 7 etatu (5 osob, 12%), czy 7 etatu (&4 osoby, 10%). Dominujacg umowa byta umowa
na okres probny (33 osoby, 76%), z czego az w 64% (21 0s6b) zostata zawarta na 3 miesigce.
5 0s0b uzyskato umowe na czas okreslony bez okresu probnego, w tym 3 umowy na okres
24 miesiecy, po 1 umowie na okres 13 i 5 miesiecy.

Pracodawcy oferowali obywatelom Ukrainy relatywnie niski poziom wynagrodzen - nieco
ponad potowa 52% (23 osoby) uzyskata wynagrodzenie na poziomie ptacy minimalnej
(3 010 zt brutto), 29% (12 osdb) w przedziale 3 200 - 3 900 zt brutto, 17% (7 0s6b) powyzej
4 000 zt brutto (Wykres 7). Srednie wynagrodzenie Uczestnikéw programu aktywizadji
wyniosto 3 390 zt brutto.

Wvykres 7. Wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez uczestnikow programu
aktywizacji zawodowej

4%

30%

U%
3010 pfaca minimalna) 3200-4000 powyiej 4000

Z badan prowadzonych na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w todzi” wynika, ze
petne wdrozenie do pracy obywateli Ukrainy trwa na ogot do 6 miesiecy i jest zwigzane
przede wszystkim z czasem potrzebnym na nauke jezyka polskiego. Pracodawcy musza
ten aspekt uwzgledni€ w swojej polityce personalnej wobec obywateli Ukrainy — i jak po-
kazuje zrealizowany pilotaz w ramach projektu ,Model aktywizacji zawodowej obywateli
Ukrainy” uwzgledniaja, oferujac ptace zblizone do minimalnej (przyjmujac zatozenie, ze bez
znajomosci jezyka produktywnosSc cudzoziemca jest mniejsza w poréwnaniu do polskiego
pracownika). Warto zauwazyg, iz z biegiem czasu réznice w produktywnoSci miedzy oby-
watelami ukrainskimi a polskimi zmniejszajg sie — w zwigzku z tym podnoszenie poziomu
znajomosci jezyka polskiego powinno przektadac sie na wzrost wynagrodzenia, a takze

7  Zatrudnianie cudzoziemcow ze Wschodu na potrzeby uzupetnienia niedoboréw podazy pracy w wojewddztwie
tédzkim, Raport IBC Advisory S.A. dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi, pazdziernik 2022.
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awansu na wyzsze stanowiska w hierarchii danej firmy. Zdobywanie kolejnych umiejetnosci,
na ktére pracodawcy polscy zgtaszajg zapotrzebowanie, przez obywateli Ukrainy powinno
by¢ uwzglednione w systemie oceniania i motywowania obywateli Ukrainy.

Ma to o tyle istotne znaczenie, ze jedynie 14% Uczestnikow programu aktywizacji (6 osab)
podjeto zatrudnienie zgodne ze swoimi kompetencjami/wyuczonym zawodem, podczas
gdy pozostali (86%, 36 0sob) wykonuja prace ponizej swoich kwalifikacji.

Z analizy danych dotyczacych alokacji obywateli Ukrainy wedtug wielkich grup zawodow
wynika, ze najwiecej z nich byto zatrudnionych w grupie: Pracownicy wykonujacy prace
proste (29%). W kolejnych w dwoch wielkich grupach zawodéw tj. Pracownicy ustug i sprze-
dawcy oraz Operatorzy maszyn i urzadzen zatrudnionych byto po 21% w kazdej. Specjalisci
stanowili 12%, Pracownicy biurowi 10%, Technicy i Sredni personel 7%, a Robotnicy przemy-
stowi i rzemieSInicy 2% (Wykres 8).

Wykres 8. Uczestnicy programu aktywizacji zawodowej wedtug wielkich grup
zawodow

= Specjalisc
Technicy 1 inny Sredni persone
= Pracownicy biurow
» Pracownicy ustug i sprzedawcy
= Robotnicy przemystowi i rzemissnicy
= Operatorzy i monterzy ma=zyn iurzgdzen

= Pracownicy wykonujacy prace proste

Natomiast w strukturze tzw. zawodow elementarnych najwieksze udziaty stanowity osoby
pracujgce jako: Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food (19%), Monterzy sprzetu
elektrotechnicznego (11,9%), Sprzedawcy sklepowi (11,9), Specjalisci do spraw sprzedazy
(z wytaczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych) (7,1%), Pracownicy do spraw
rachunkowo5ci i ksiegowosci (7,1%) (Tabela 3).
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Tabela 3. Uczestnicy programu wedtug zawodow elementarnych wykonywanych

w Polsce
Zawod wykonywany w Polsce n %
2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 1 2.4%
2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii 3 71%
informacyjno-komunikacyjnych)
2512 Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych 1 2.4%
3251 Asystenci dentystyczni 1 2.4%
3252 Srodowiskowi pracownicy ochrony zdrowia 1 2.4%
3322 Przedstawiciele handlowi 1 2.4%
4311 Pracownicy do spraw rachunkowo5ci i ksiegowosci 3 7%
4321 Magazynierzy i pokrewni 1 2.4%
5131 Kelnerzy 1 2.4%
5142 Kosmetyczki i pokrewni 1 2.4%
5212 Asystenci nauczycieli 1 2.4%
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 5 11.9%
5244 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 1 2.4%
internetowej
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metalii pokrewni 1 2.4%
8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyroboéw z tworzyw sztucznych 1 2.4%
8160 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobdw spozywczych i 1 2.4%
pokrewni
8212 Monterzy sprzetu elektrotechnicznego 5 11.9%
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 2 4.8%
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 1 2.4%
9214 Robotnicy wykonujacy prace proste w ogrodnictwie i sadownictwie 1 2.4%
9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food 8 19.0%
9412 Pomoce kuchenne 1 2.4%

Struktura zatrudnionych wedtug zawodow jest spdjna ze strukturg alokacji obywateli
Ukrainy wedtug sekcji PKD. Najwiecej (ponad 21,7%) znalazto prace w sekcji Restauracje i
inne state placéwki gastronomiczne, ponad 7% w Produkgji instrumentow i przyrzadoéw po-
miarowych, kontrolnych. Kolejne 6,8% pracuje w sekgji Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa;

doradztwo podatkowe.
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Pracujacy wedtug sekcji PKD n %
10.32.Z Produkcja sokéw z owocow i warzyw 1 2.3%
10.71.Z Produkcja pieczywa; produkcja Swiezych wyrobow ciastkarskich i ciastek 1 2.3%
18.12.Z Pozostate drukowanie 2 4.5%
22.23.Z Produkcja wyrobow dla budownictwa z tworzyw sztucznych 2 4.5%
26.51.Z Produkgja instrumentow i przyrzadéw pomiarowych, kontrolnych 4 9.1%
27.11.Z Produkcja elektrycznych silnikdw, pradnic i transformatorow 1 2.3%
28.96.Z Produkcja maszyn do obrébki gumy lub tworzyw sztucznych oraz 1 2.3%
wytwarzania wyrobéw z tych materiatéw

46.72.Z Sprzedaz hurtowa metali i rud metali 1 2.3%
47.11.Z Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z 1 2.3%
przewaga zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych

47.52.Z Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobow metalowych, farb i szkta 1 2.3%
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.71.Z Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych 2 4.5%
sklepach

47.91.Z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub 1 2.3%
Internet

49.39.Z Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany 1 2.3%
49.41.Z Transport drogowy towaréw 1 2.3%
50.20.Z Transport morski i przybrzezny towardw 1 2.3%
56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne 10 22.7%
59.11.Z Dziatalnos¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo i programow 1 2.3%
telewizyjnych

62.01.Z Dziatalno5¢ zwigzana z oprogramowaniem 1 2.3%
66.29.Z Pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca ubezpieczenia 1 2.3%
69.20.Z Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe 3 6.8%
81.30.Z Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terendw zieleni 1 2.3%
86.10.Z Dziatalnos¢ szpitali 1 2.3%
86.23.Z Praktyka lekarska dentystyczna 1 2.3%
88.10.Z Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla 0séb w podesztym wieku i 1 2.3%
0s0b niepetnosprawnych

88.91.Z Opieka dzienna nad dzie¢mi 1 2.3%
93.29.A Dziatalno5¢ pokojoéw zagadek, domow strachu, miejsc do tanczenia i w 1 2.3%
zakresie innych form rozrywki lub rekreacji organizowanych w pomieszczeniach

lub w innych miejscach o zamknietej przestrzeni

96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 1 2.3%
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W przypadku osob podejmujgcych prace w tzw. zawodach regulowanych niezbedne byto
uzyskanie odpowiednich zgod od organdw administracji publicznej. Problem dotyczy czte-
rech os6b wykonujacych zawdd lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki (gdzie potrzebna byta
zgoda Ministra Zdrowa i samorzadu zawodowego na wykonywanie zawodu na terytorium
Polski). Spetnienie pewnych wymagan w tym zakresie wigzato sie z realizacjg wielu dziatan
w oparciu o zbiurokratyzowane procedury, co znacznie wydtuzato czas przeznaczony na
aktywizacje. Uzyskanie zgod trwato okoto 6 tygodni, przy czym czas ten byt skrécony w
stosunku do standardowego okresu oczekiwania ze wzgledu na przychylne wtaczenie sie
do tego procesu odpowiednich organdw administracji publicznej.

Zatrudnienie Obywateli Ukrainy byto zroznicowane przestrzennie. Sposrod 44 zatrudnio-
nych uczestnikow najwiecej pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego (43%, 18 0sdb), w
dalszej kolejnosci z matopolskiego (36%, 15 0sab) i Slaskiego (24%, 10 0séb). Zdecydowana
wiekszos¢ Ukraificow (62%) znajdowata zatrudnienie w sektorze MSP. W mikropodmiotach
prace podjeto 10 0s6b (24%), w matych firmach 7 0sob (17%), Srednich 9 (24%), a w duzych
16 0s6b (38%) — Tabela 5.

Tabela 5. Zatrudnienie Obywateli Ukrainy wedtug wielkosci firmy

Liczba %
WielkoSc przedsiebiorstwa zatrudnionych zatrudnionych
Mikro (od 1 osoby do 9 0séb) 10 23.8%
Mate (10-44 osoby) 7 16.7%
Srednie(45-249 0sdb) 9 21.4%
Duze (powyzej 250 o0sbb) 16 38.1%

Nalezy podkreslic, iz 57% (24 podmioty) zatrudnito wytacznie 1 uczestnika — w rezultacie na
1 pracodawce przypada statystycznie 1,75 zatrudnionej osoby, co pokazuje wysoki poziom
indywidualizacji procesu aktywizacji.

Gtowne wnioski wynikajace z programu aktywizagji

Obywatelom Ukrainy towarzyszy poczucie tymczasowosci, tesknota za krajem i
bliskimi ktorzy pozostali na terenie Ukrainy objetej wojng, co przektada sie (obniza) na
ich aktywnosc zawodowga w Polsce;

Deklaracja checi udziatu w programie aktywizacji nie zawsze pokrywa sie z realng
motywacjg do podjecia zatrudnienia i realizacji dziatan w uzgodnionym modelu, co
pocigga za soba koniecznosc weryfikacji gotowosci obywateli Ukrainy do aktywnosci
zawodowej;

Brak wizji przysztosci przektada sie na niska motywacje do nauki jezyka polskiego, co z
kolei jest jednym z kluczowych wymagan stawianych przez pracodawcow;

Odnotowano duzg rotacje wsrod uczestnikow programu. Rotacja skutkuje zmniejsze-
niem potencjalnych korzysci z realizacji programu, a przede wszystkim oznacza straty
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czasu 0s6b zaangazowanych w to przedsiewziecie i koniecznos¢ poniesienia dodatko-
wych naktadow zwigzanych z przeprowadzaniem na biezgco rekrutacji uzupetniajacej i
dodatkowych dziatan aktywizacyjnych;

Obywatele Ukrainy zazwyczaj nie dysponujg dokumentami potwierdzajgcymi wy-
ksztatcenie i kwalifikacje zawodowe. Dochodzi do tego dtugotrwatosc procesu uzna-
walnosci kwalifikacji w grupie 0s6b przygotowanych do Swiadczenia pracy w ramach
zawodow regulowanych (np. lekarze, pielegniarki);

Brak wystarczajgcej znajomosci jezyka polskiego oraz brak uznania dokumentow
potwierdzajacych wyksztatcenie spycha kandydatow z Ukrainy do pracy na stanowi-
skach ponizej kwalifikacji i utrudnia negocjacje warunkow zatrudnienia;

Obywatele ukrainscy charakteryzuja sie ograniczona dyspozycyjnoscia i elastycznoscig
dotyczaca zatrudnienia ze wzgledu na opieke nad dziecmi;

Zbudowanie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy, zapewnienie pomocy i wsparcia
obywatelom Ukrainy ze strony zespotu i pracodawcy szczegdlnie w pierwszych dniach
pracy odgrywa istotna role w redukowaniu poziomu stresu, jaki jest zwigzany z podej-
mowaniem zatrudnienia w innym kraju, w nieznanym otoczeniu, czesto niezgodnie z
posiadanymi kwalifikacjami;

Brak stabilizacji mieszkaniowej i wysokie (rosngce) koszty wynajmu mieszkan prze-
ktadajg sie na narastajacg w czasie presje ekonomiczng oddziatujgca na Uczestnika
programu, ktéra wymusza koniecznosc szybkiego podjecia zatrudnienia, najczesciegj
niezgodnego z zatozeniami programu (umowa zlecenie), lub w szarej strefie;

Dominujaca i powszechnie stosowang forma zatrudnienia obywateli Ukrainy jest
umowa zlecenia, ktora jest powszechnie akceptowana przez Ukraincow, czesSciowo ze
wzgledu na braku wiedzy na temat form zatrudnienia i roznic miedzy nimi;

Wielu pracodawcow charakteryzuje stereotypowe podejscie do obywateli Ukrainy

jako 0s06b niestabilnych zatrudnieniowo, porzucajgcych prace oraz o kulturze pracy
odmiennej niz przyjeta w Polsce — usprawiedliwia to zatrudnianie Ukraincow na umowe
zlecenie w celu ,testowania pracownika”;

Wielu pracodawcow, szczegblnie w mniejszych firmach, nie ma wiedzy i doSwiadczenia
w zatrudnianiu cudzoziemcow, w tym obywateli Ukrainy — w zwigzku z tym istotne
jest dostarczenie wsparcia tym pracodawcow w zakresie formalnosci i procedur
zatrudnieniowych.

Dziatania aktywizacyjne przeprowadzone przez Jobs First w ramach pilotazu doprowadzi-
ty do wysokiej jakosci zatrudnienia i obality negatywne stereotypy dotyczace zatrudniania
pracownikéow z Ukrainy, powszechnie uznawanych za ,niestabilnych zatrudnieniowo”
pracownikow, ktorzy porzucajg prace. Obywatele Ukrainy, ktorzy przyjechali do Polski,
uciekajac przed wojna, podjeli prace, mimo iz znalezienie zatrudnienia w naszym kraju
nie byto ich gtdwna motywacja, kiedy opuszczali Ukraine. Podjeli prace za wynagrodzenie
niewiele wyzsze od minimalnego, poniewaz zdobyte zatrudnienie nie byto przypadko-
we. Przeciwnie, wynikato ze Swiadomego, zindywidualizowanego procesu aktywizacji,
byto zgodne z ich potrzebami i mozliwoSciami w tym momencie (np. staba znajomosc
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polskiego). Na jednego pracodawce przypadato Srednio 1,4 zatrudnionego, co dowodzi, ze
proces aktywizacji byt wysoce zindywidualizowany i wynikat z wypracowanej wspalnie z
doradca Sciezki kariery. Zatrudnione osoby w swoich miejscach pracy widziaty dalsza per-
spektywe rozwoju i awansu, w tym awansu finansowego. Z tego tez powodu, wszystkie
utrzymaty zatrudnienie przez 2 miesiagce — zgodnie z zatozeniami programu pilotazowego.
Pracodawcy natomiast zyskali pracownikow dobrze wyksztatconych, zmotywowanych
do pracy, co stanowi cenny zas6b w zwigzku z faktem, ze na rynku pracy coraz bardziej
odczuwalny jest brak kandydatow do pracy.

Aktywizacja w ramach Sciezki realizowanej
przez Urzad Pracy m.st. Warszawy

Ze wzgledu na to, ze Urzad Pracy m.st. Warszawy dziata na podstawie regulacji prawnych
dotyczacych publicznych stuzb zatrudnienia — przede wszystkim Ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy — podstawowym zatozeniem przyjetym w ramach
programu pilotazowego byto to, aby struktura jego Uczestnikdw aktywizowanych przez
Urzad Pracy, ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne, byta jak najbardziej zblizona
do struktury Uczestnikow programu realizowanego przez Jobs First. Dzieki temu rozwigza-
niu zostata stworzona swoista grupa kontrolna.

Model dziatania-aktywizacji przyjety przez Urzad Pracy m.st. Warszawy

Od poczatku wybuchu konfliktu w Ukrainie zastanawiano sie w Urzedzie Pracy, jaki system
dziatania wdrozyc, majac na uwadze, ze osoby z Ukrainy beda miaty utrudniony dostep do
rynku pracy ze wzgledu na brak znajomosci jezyka polskiego. Zdecydowano sie w zwigzku
z tym na rezygnacje z przeprowadzania standardowych testéw kompetencji. Zidenty-
fikowano natomiast te branze, w ktorych naptywajacy Ukraincy moga wzglednie szybko
podjac prace. W zwigzku z tym podczas rejestracji w urzedzie pracy wreczano obywatelom
Ukrainy formularz i proszono o wybranie branz, w ktérych mogliby podjac zatrudnienie
(nie uwzgledniajac swojego doSwiadczeniu czy kompetencji). Taki schemat dziatania w
poczatkowej fazie aktywizacjii wsparciu w poszukiwaniu pracy wynikat z przeSwiadczenia,
ze kwalifikacje obywateli Ukrainy beda mogty zostac wykorzystane kiedy zainteresowana
osoba zdecyduje sie na dtuzszy pobyt w Polsce, a takze podniesie poziom znajomosci jezyka
polskiego. Wsrdd najczesciej wskazywanych przez Ukraincow branz (obszarow gospodar-
czych) znalazty sie:

Gastronomia,
Fryzjerstwo/kosmetyka,
Sprzatanie,
Handel/sprzedaz,

Logistyka (pakowacze, magazynierzy, wyktadanie towarow),
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Produkgja,
Specjalisci - znajomos¢ jezyka polskiego lub angielskiego,

Ustugi opiekuncze.

Wymienione wyzej branze traktowano jako te, w ktoérych obywatele Ukrainy beda miel
mozliwosc szybkiego zatrudnienia mimo niskiego poziomu znajomosci jezyka polskiego.
Samodzielny wybor branzy przez te osoby sprawiat, ze Uczestnikom nie proponowano
ofert pracy w branzach nie bedacych preferowanymi (zaktadajac, ze osoby z konkretnym
wyksztatceniem czy doSwiadczeniem zawodowym mogtyby sobie nie poradzic na tych
stanowiskach pracy).

Dodatkowo kazda osoba podczas rejestracji miata mozliwoS¢€ wypetnienia formularza
zgtoszenia na szkolenie z jezyka polskiego. Jest to o tyle wazne, ze nawet w branzach, ktére
zostaty wymienione powyzej, nawet najmniejszy poziom znajomosci jezyka jest oczekiwany
przez pracodawcow. Wnioski na szkolenie jezykowe wypetniato ok. 80%-85% wszystkich re-
jestrujgcych sie w Urzedzie. Na szkolenie wysytano osoby zgodnie z datg ztozenia wniosku.

Podczas rejestracji obywatele Ukrainy byli rowniez informowani o tym, w jaki sposob Urzad
pomaga znalez¢ prace, a niektore osoby same chetnie szty od razu do posrednika pracy,
zeby poznac wiecej szczegdtow.

Ze wzgledu na trudnosc z komunikowaniem sie, a takze tym, ze migranci z Ukrainy maja
mate zasoby finansowe zdecydowano sie przede wszystkim na kontakt mailowy. Przez
poczte elektroniczng przesytano oferty pracy, ale rowniez inne informacje moggce pomaoc
tym osobom w roznych sferach zycia w Polsce. Przyjeto, ze rola Urzedu to nie tylko ak-
tywizacja, ale rowniez informacja i pomoc w utozeniu sobie zycia w Polsce, co w dtuzszej
perspektywie moze wigzac sie z zatrudnieniem.

Profil spoteczno-demograficzny uczestnikow projektu pilotazowego
realizowanego przez Urzad Pracy m.st. Warszawy

Osoby do programu aktywizacji w ramach projektu ,Model aktywizacji zawodowej obywa-
teli Ukrainy”, realizowanego przez Urzad Pracy m.st. Warszawy byty wybierane w losowo.
W ten sposdb starano sie, zeby projekt ten i wnioski z niego ptyngce byty odzwierciedleniem
obecnej sytuacji osob z Ukrainy na rynku pracy. Do projektu dobrano osoby z kazdej grupy
wiekowej na zasadzie proporcjonalnosci. W rezultacie wsrod Uczestnikow programu mniej
jest 0sob ponizej 30 roku zycia i powyzej 50 roku zycia, a najwiecej 0soéb z grupy wiekowej
30-50 lat. Struktura wiekowa przedstawia sie nastepujgco - ponad 44% Uczestnikow to
osoby mtode do 39 roku zycia. Niemal 1/3 to osoby w wieku 40-49 lat, a prawie 7 miata
skofczone 50 lat (Wykres 9). Najmtodszy Uczestnik miat 19 lat, najstarszy 82 lata, a Srednia
wieku wyniosta 42 lata (czyli byta nieznacznie wyzsza niz wsrod obywateli Ukrainy aktywi-
zowanych przez Jobs First).
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Wykres 9. Struktura wieku uczestnikow programu pilotazowego

» 18-29
» 30-39
» 40-49

501 powyzej

Do projektu Urzad Pracy m.st. Warszawy wtgczyt 103 osoby, przy czy dwie same zrezy-
gnowaty z udziatu w programie, a jedna osoba ostatecznie zostata wytaczona z dziatan
aktywizacyjnych ze wzgledu na cigze. Wsrod Uczestnikow programu 92 byty to kobiety, a
11 - mezczyzni.

Na 100 uczestnikow projektu, 72 osoby posiadaja wyzsze wyksztatcenie, 25 0s6b ma wy-
ksztatcenie Srednie zas 2 osoby gimnazjalne i 1 osoba podstawowe (Tabela 6).

Tabela 6. Struktura uczestnikow programu pilotazowego w przekroju poziomu
wyksztatcenia

Wyksztatcenie n %

gimnazjalne 2 1.9%
podstawowe 1 1.0%
Srednie 13 12.6%
Srednie medyczne 1 1.0%
Srednie techniczne 1 1.0%
Srednie zawodowe 11 10.7%
wyzsze 72 69.9%
zawodowe 2 1.9%

Poziom wyksztatcenia uczestnikow pilotazowego programu jest skorelowany z zawodem
wyuczonym. W badanej grupie najwiecej 0sob byto przygotowanych do wykonywania zawo-
du ekonomisty (14 oséb). Na kolejnym miejscu plasowali sie lekarze (5 osab) i pielegniarki (5
0sob). Uwage zwraca brak informacji o zawodzie wyuczonym dla 17 uczestnikow (Tabela 7).
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Tabela 7.  Struktura uczestnikow programu pilotazowego w przekroju zawodu

wyuczonego

Zawod wyuczony n
Agrochemik 1
Architekt wnetrz 1
Ekolog 2
Ekonomista 14
Ekspedient pocztowy 1
Farmaceuta 1
Felczer/pielegniarka 1
Gastronomia i hotelarstwo 2
Handlowiec 3
Informatyk 1
Inzynier budownictwa - budownictwo ogolne 1
Inzynier elektryk 2
Inzynier energetyk 1
Inzynier hutnik 1
Inzynier technologii zywno5ci 1
Inzynier transportu kolejowego 1
Kierowca ciggnika rolniczego 1
Krawiec 1
Ksiegowy 1
Kucharz /A
Lekarz 5
Lekarz - specjalista endokrynologii 1
Lekarz dentysta 1
Lekarz/ekonomista 1
Logopeda 1
Nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej 3
Nauczyciel innych form wychowania przedszkolnego 1
Nauczyciel logopeda 1
Nauczyciel przedmiotu w szkole ponadpodstawowej 3
Nauczyciel przedszkola 1
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Zawod wyuczony n
Odziezowe 1
Pedagogiczne 1
Piekarz 1
Pielegniarka 5
Policjant 1
Pomoc laboratoryjna 1
Pozostali funkcjonariusze celnii ochrony granic 1
Pozostali technicy gornictwa, metalurgii i pokrewni 1
Pracownik socjalny 1
Prawnik 2
Radca prawny 1
Socjolog 1
Sztuka rejestracji obrazu 1
Technik ekonomista 4
Technik handlowiec 1
Technik meteorolog 1
Towaroznawstwo 1
Zarzadzanie 1
Zarzadzanie i marketing/Administracja 1
brak informacji 17

Z kolei z analizy struktury Uczestnikow programu aktywizacji z perspektywy zawodu
wykonywanego w Ukrainie (Tabela 8) wynika, ze wielu Ukraincow nawet w swoim kraju
wykonywato zajecie niezgodne z zawodem wyuczonym. RownoczeSnie w tej grupie byty

osoby zajmujace stanowiska kierownicze.
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Tabela8. Struktura uczestnikow programu pilotazowego w przekroju zawodu

wykonywanego w Ukrainie

Zawod wykonywany przed przybyciem do Polski n
Administrator baz danych 1
Asystent dyrektora 2
Asystent nauczyciela przedszkola 2
Audytor / kontroler 1
Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 1
Doradca do spraw bezpieczenstwa przewozu kolejg towardw niebezpiecznych 1
(Doradca RID)

Doradca do spraw rynku nieruchomosci 1
Dyrektor do spraw administracyjnych 1
Dyrektor handlowy 1
Farmaceuta 1
Fryzjer 2
Gtowny ksiegowy 1
Inzynier budownictwa 1
Inzynier energetyk 1
Inzynier inzynierii Srodowiska - systemy wodociggowe i kanalizacyjne 1
Inzynier technologii zywnosci 1
Kelner 1
Kierownik biura podrozy 1
Kierownik do spraw sprzedazy 1
kierownik do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych 1
Kierownik lokalu gastronomicznego 1
Kierownik przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi z zakresu marketingu i 1
sprzedazy

Kierownik przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi z zakresu zarzadzania 1
zasobami ludzkimi

Kosmetyczka 3
Ksiegowy 6
Kucharz 1
Laborant chemiczny 1
Lekarz A
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Zawod wykonywany przed przybyciem do Polski n
Lekarz dentysta 1
Logopeda 1
Manikiurzystka 1
Menedzer marki (brand manager) 1
Nauczyciel akademicki — nauki medyczne i nauki o zdrowiu 1
Nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej 2
Nauczyciel przedmiotu w szkole ponadpodstawowe;j 3
Nauczyciel przedszkola 2
Opiekun osoby starszej 2
Palacz wodnych rusztowych kottow centralnego ogrzewania 1
Piekarz 1
Pielegniarka 5
Pomoc kuchenna 3
Pomocnik ciastkarza 1
Pozostali kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 1
Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej 2
niesklasyfikowani

Pozostali kierownicy do spraw produkgji przemystowe;j 1
Pozostali mistrzowie produkcji w budownictwie 1
Pozostali pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste 1
Pozostali robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1
Pozostali sekretarze medyczni i pokrewni 1
Pozostali spawacze i pokrewni 1
Projektant grafiki 1
Redaktor wydawniczy 1
Sanitariusz szpitalny 1
Spawacz 1
Specjalista bankowosci 1
Specjalista do spraw sprzedazy 1
Sprzedawca 2
Sprzedawca w branzy przemystowej 1
Technik ekonomista 1
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Zawod wykonywany przed przybyciem do Polski n
Tester oprogramowania komputerowego 1
Towaroznawca 1
Brak informacji 16

Sposrod uczestnikow programu pilotazowego 34 osoby przed przybyciem do Polski miaty
status osoby pracujgcej (w przypadku pozostatych oséb, brak jest informacji o ich statusie
na rynku pracy). Warto dodac, iz w grupie tej tylko 4 osoby miaty wczesniejszy kontakt z
polskim rynku pracy, na ktorym wykonywaty prace zarobkowe.

W efekcie dziatan aktywizacyjnych prowadzonych przez Urzad Pracy m.st Warszawy
zatrudnienie podjety 23 osoby. W trzech przypadkach byto to uruchomienie wtasnej dzia-
talnoSci gospodarczej. Cztery osoby podjety prace na podstawie umowy o prace, a dwie na
podstawie umowy zlecenia, ktora nastepnie zostata przeksztatcona w umowe o prace. Do-
minowaty jednak zatrudnienia na podstawie umowy zlecenia (13 przypadkow). Jedna osoba
zostata skierowana do prac interwencyjnych. Warto dodac, ze czasami osoby bezrobotne
lub poszukujace pracy, zarejestrowane w urzedzie pracy, przy wyrejestrowaniu podajg inny
powod niz podjecie zatrudnienia, mimo ze podjety prace dzieki wsparciu udzielonemu w
urzedzie. W rezultacie, efektywnosc zatrudnieniowa aktywizacji realizowanej przez urzad
pracy jest z pewnosScig zanizona, natomiast nie ma mozliwosci, aby zweryfikowac te
wartosci.

Co wazne, wszyscy Uczestnicy programu aktywizacji realizowanego przez Urzad Pracy
m.st. Warszawy, dla ktorych byto mozliwe zweryfikowanie statusu na rynku pracy w okresie
dwoch miesiecy od podjecia pracy, utrzymali zatrudnienie.

Gtowne wnioski wynikajace z programu aktywizacji

Najwieksza barierg w zatrudnieniu 0sob z Ukrainy, ktore przybyty do Polski po 24
lutego 2022 roku jest brak znajomosci jezyka polskiego;

Kolejng istotng barierg jest niedostosowanie ofert pracy do profilu kompetencyjnego
Ukraincow. Wysoki poziom kompetencji i brak znajomosci jezyka polskiego nie
pozwalajg na zatrudnienie obywateli Ukrainy na tych stanowiskach, do obstugi ktorych
majg odpowiednie doSwiadczenie i kompetencje. Ponadto relatywnie wysoki poziom
kompetencji obywateli Ukrainy powoduje, ze nie zawsze chcg oni podejmowac oferty
pracy dostepne na rynku (nie kazdy chce lub moze pracowac w prostych zawodach w
handlu, gastronomii i opiece);

Procesy rekrutacji obywateli Ukrainy odbywaja sie wedtug wystandaryzowanych
procedur w podmiotach gospodarczych, co oznacza, ze byli oni rekrutowani na zasa-
dach powszechnie obowigzujacych. Osoby te s3 tak samo traktowane jak pozostali
kandydaci do pracy, ich sytuacja osobista nie jest dodatkowym kryterium sprzyjajacym
zatrudnieniu;

33



Raport z realizacji projektu
Model aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy

Czesc firm wykorzystuje sytuacje Ukraincow i zdarza sig, ze zanizajg stawki w
umowach lub tez stosuja nielegalne zapisy. Dlatego konieczna jest edukacja oby-
wateli Ukrainy na temat warunkdw pracy i przystugujacych im praw — przyktadowo
dostarczanie im wiedzy o poziomie ptac w okreslonych branzach czy na lokalnych/
regionalnych rynkach pracy w celu zapobiezenia stosowaniu nieuczciwych praktyk w
zakresie wynagradzania;

Niepewno5¢ jutra powoduje, ze czesc Ukraincow nie podejmuje decyzji o poszukiwaniu
pracy liczac, ze ,Jlada moment” wrocg do Ukrainy. Rownie czesto zmieniajg miejsce
zamieszkania ze wzgledu na sytuacje, w ktorej sie znajduja, co utrudnia aktywizacje
Stad mate zaufanie pracodawcow i duza ostroznoSc w przypadku zatrudniania tych
0s0b;

Osoby, ktore zgtaszaja sie do punktu informacyjnego urzedu pracy nie zawsze szukaja
pracy. Czesc¢ z tych 0sob, korzysta z réznych programow socjalnych na rowni z polskimi
obywatelami;

Najlepsza forma pracy z tymi obywatelami Ukrainy przybytymi do Polski po 24 lutego
2022 roku jest osobisty kontakt w Urzedzie, ale ze wzgledu na duzg ilos¢ 0sob, ktore
Urzad obstuguje jest to utrudnione. Dzieki projektowi i programowi aktywizacji pra-
cownicy Urzedu wyciagaja wnioski, co do zwiekszenie skutecznosci dziatan wobec tych
0sob;

Wysytka roznych informacji mailowych, dotyczacych ofert pracy i innych informacji
zwigzanych z aktywizacjg i nie tylko, pozwala pracownikom Urzedu by¢ blizej tych osab.
W ten sposdb zdobywana jest wiedza o miejscu przebywania obywateli Ukrainy (czy
nadal sa w Warszawie, czy wrocity do Ukrainy, czy pracuja i dlatego nie szukaja pracy);

Dodatkowym wnioskiem wynikajgcym z ogolnej sytuacji, ktora zidentyfikowano w
Urzedzie jest rowniez to, ze imigranci z Ukrainy bedacy w miejscach pobytowych nie
szukajg pracy, gdyz na miejscu majg zapewnione wszystko, co jest im potrzebne do
tego, zeby przezyc i przeczekac ten czas.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze najskuteczniejszymi instrumentami aktywizacji
zawodowej z perspektywy oferty urzedu pracy sa:

kursy nauki jezyka polskiego®;
wysvytanie informacji zawodowych dotyczacych réznego rodzaju dziatan i projektow
skierowanych do klientow, w tym ofert pracy, edukacji, rynku pracy;

posSrednictwo pracy.

8 Przedstawiciele Urzedu Pracy m.st. Warszawy uwazaja, ze niezmiennie gtdwnym czynnikiem blokujagcym wejscie na
rynek pracy dla obywateli Ukrainy jest wtasnie brak znajomosci jezyka polskiego. Im lepsza znajomo5s¢ jezyka przez te
osoby, tym wieksza szansa, ze na polskim rynku pracy bedzie wykorzystane doSwiadczenie, kwalifikacje i potencjat
tej grupy. Tym samym beda stworzone mozliwosci tym osobom na rozwéj zawodowy i satysfakcje z wykonywanej
pracy, co moze skutkowac tym, ze najlepsi zostang w Polsce.
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Najwiekszym problem na poczatku dziatania projektu pilotazowego, ktéry zasadniczo
trwa do dzis, byto niedostosowanie ofert pracy do profilu zawodowego kandydatow. Majac
rowniez na uwadze to, ze nie wszystkie oferty pracy zgtaszane sg do Urzedu zdecydowano
sie na wspotprace z portalami lub agencjami pracy (m. in. pracuj.pl, infopraca.pl, adecco.pl
czy olx.pl). Dzieki temu rozwigzaniu pojawita sie mozliwosc dystrybuowania réznorodnych
ofert, czasem bardziej zblizonych do oczekiwan klientow. Byto to istotnym przedsiewzie-
ciem z punktu widzenia celu programu aktywizacji, jakim jest umozliwienie zatrudnienia jak
najwiekszej liczbie potencjalnych kandydatow.

Onboarding — doSwiadczenia z pilotazu

Jednym z elementdw, ktory stanowit przedmiot zainteresowania w ramach pilotazowego
programu aktywizacji obywateli Ukrainy (w ramach Sciezki realizowanej przez Jobs First), byt
proces onboardingu, czyli wdrazania nowych pracownikow do wykonywania obowigzkow w
nowej firmie i miejscu pracy. W zwigzku ze wskazywanymi wczesniej w Raporcie barierami
zwigzanymi z zatrudnianiem Ukraincow — przede wszystkim staba znajomoscia jezyka
polskiego oraz podejmowaniem pracy niezgodnie z kwalifikacjami — proces onboardingu
jawi sie jako kluczowy z punktu widzenia zmniejszenia liczby rezygnacji Ukraincow z pracy
w poczatkowym okresie zatrudnienia, a tym samym zapewnienia stabilnosci kadrowej w
przedsiebiorstwach.

Z przeprowadzonych analiz wynika kilka waznych wnioskow. Po pierwsze, wiekszos¢
mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore zdecydowaty sie zatrudni¢ obywateli
Ukrainy (uczestnikow programu aktywizacji) nie posiadato wczesniejszych doSwiadczen
w przyjmowaniu do pracy emigrantow z Ukrainy, badz ich doSwiadczenie byto bardzo
ograniczone. W rezultacie, pracodawcy Ci nie dysponowali wiedzg w zakresie formalnych
wymogow zwigzanych z zatrudnieniem Ukraincdw i w znacznej mierze korzystali ze
wsparcia Doradcow Jobs First. Po drugie, w wiekszosci firm mikro, matych i Srednich
onboarding nowych pracownikéw w postaci sformalizowanego i wystandaryzowanego
procesu nie istnieje. \Wdrozenie nowego pracownika miato zazwyczaj charakter spon-
taniczny, nieformalny, byto proste i krotkie, a informacje byty przekazywane ustnie.
Najczesciej tego samego dnia nowy pracownik rozpoczynat juz prace i musiat mierzyc sie
z postawionymi przed nim oczekiwaniami. Zatrudnieni nowi pracownicy zazwyczaj nie
majg przypisanego opiekuna, ktéry sprawowatby piecze nad nimi podczas pierwszych
dni pracy i procesu wdrozenia. W zwigzku z tym kluczowe w poczatkowych dniach pracy
byto wsparcie udzielane przez pozostatych pracownikéw w firmach, a takze Doradcow
Jobs First. W nielicznych przypadkach pracodawcy z MSP przygotowali pakiet wdroze-
niowy dla obywateli Ukrainy, uwzgledniajac ich szczegdlng sytuacje (staba znajomosc
jezyka polskiego i brak wczesniejszego doSwiadczenia pracy w branzy). Nowi pracow-
nicy otrzymali swoich opiekundw w firmie, pomagajacych w procesie wdrozenia, ale tez
dbajacych o dobre samopoczucie i komfort zatrudnionych Ukraincow. Wdrozenie objeto
pokazanie funkcjonowania firmy jako catosci, zapoznanie z kazdym obszarem dziatania,
w tym z procesem produkgji, a w szczegolnosci z obstuga maszyn. Zapewnienie otwartej
i przyjaznej atmosfery w pracy spowodowato, ze nowo zatrudnieni Ukraifcy nie maja
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oporu przed zgtaszaniem problemow z nieznajomoscia jezyka technicznego, maja po-
czucie zaopiekowania, sg zmotywowane i z przyjemnoscia pracuja.

Po trzecie, wystandaryzowane i efektywne procedury onboardingu dla nowych pracowni-
kow wystepuja w przedsiebiorstwach duzych i tych dziatajgcych w formule franczyzy. Czesc
firm jest dobrze przygotowana do przyjecia do pracy emigrantéw z Ukrainy - dokumenty
wdrozeniowe, e-learningowe, regulaminy pracy sa dostepne w dwoch jezykach (polskim i
ukrainskim), a szkolenia na stanowisku pracy odbywaja sie w jezyku ukraifskim. Nowy pra-
cownik ma swojego dedykowanego opiekuna, innego pracownika restauracji i menadzera.
Otrzymuje osobistego coacha, ktory przeprowadza nowego pracownika przez caty proces
wdrozenia. Onboarding trwa 2 tygodnie. Dopiero po tym czasie nowy pracownik rozpoczyna
samodzielng prace. Celem tego procesu jest, aby nowy pracownik posiadt wymagang wie-
dze i osiagnat odpowiednia sprawnos¢, co pozwoli mu na samodzielne wykonywanie pracy
0 wymaganej jakosci. Dla firmy wazna jest wysoka jakos¢ pracy, a wdrozenie ma zapewnic
wysoki standard pracy.

Podsumowujac, onboarding w mikro, matych i Srednich przedsiebiorstwach praktycznie
nie wystepuje. Przekazanie obowigzkow i wdrozenie ma charakter niesformalizowany,
nowi pracownicy przechodzg krotkie, jednodniowe wdrozenie, dowiadujg sie, jakie sg ich
obowiazki i rozpoczynajg prace. S zestresowani, majg poczucie, ze zostali ,wrzuceni” na
gteboka wode i musza sobie radzic sami. Natomiast przedsiebiorstwa duze dysponuja
procedurami onboardingu, ktére moga dostosowac do potrzeb obywateli Ukrainy poprzez,
miedzy innymi, przygotowanie wszelkiej dokumentacji w dwoch wersjach jezykowych, czy
przydzielenia nowemu pracownikowi opiekuna, ktory rowniez jest Ukraincem.

Programy aktywizacji, przeprowadzone w ramach projektu ,Model aktywizacji zawodowe;j
obywateli Ukrainy” przez Jobs Firsti Urzad Pracy m.st. Warszawy, chociaz byty realizowane
przy roznych zatozeniach i na podstawie nieco innej filozofii, doprowadzity do wyciggniecia
zblizonych wnioskoéw co do barier samej aktywizacji i rekomendowanych kierunkéw dzia-
tania. Obserwacje i wnioski wynikajace z pilotazowego programu stanowity podstawe dla
opisu modelowego rozwigzania stuzgcego wspieraniu obywateli Ukrainy w podejmowaniu
pracy w Polsce i ,zakorzenieniu sie” na polskim rynku pracy. Wsrod kluczowych wnioskow/
rekomendacji nalezy wymienic nastepujace:

gtdwna barierg wejscia na polski rynek pracy dla obywateli Ukrainy przybytych do
Polski po 24 lutego 2022 roku jest znikoma, nieodpowiednia z punktu widzenia potrzeb
pracodawcow, znajomosc jezyka polskiego;

staba znajomosc jezyka polskiego, jak rowniez odmienne regulacje prawne w wielu
obszarach gospodarki miedzy Polska a Ukraing i nieporownywalnosc kompetencji,
sprawiajg, ze przynajmniej w poczgtkowym okresie zatrudnienia obywatele Ukrainy
beda najprawdopodobniej podejmowac prace niezgodnga z ich kompetencjami/ponizej

36



Raport z realizacji projektu
Model aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy

posiadanych kwalifikacji, charakteryzujaca sie niskim poziomem wynagrodzenia
(zblizonym do ptacy minimalnej). Ten stan rzeczy nalezy uSwiadamiac obywatelom
Ukrainy;

formy zatrudnienia stosowane w Ukrainie roznig sie od form zatrudnienia w Polsce. W
zwigzku z tym obywatele Ukrainy powinni uzyskac pakiet informacji dotyczacy specy-
fiki roznych form zatrudnienia w Polsce — pracowniczych i niepracowniczych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem réznic miedzy umowa o prace a umowami cywilno-prawnymi;

umowy cywilnoprawne dominowaty w przypadku zatrudnienia obywateli przybywa-
jacych na terytorium RP od 24 lutego 2022 r. Stopniowo ta sytuacja ulega zmianie. Jak
pokazuja doSwiadczenia pilotazu, zatrudnienie na umowe o prace znaczgco zwieksza
stabilnosc stosunku tgczacego przedsiebiorstwo i pracownika, co jest korzystne dla
obu stron - przetamuje wiec stereotyp Ukrainca jako osoby niestabilnej zatrudnieniowo.
Rownoczesnie czesc obywateli Ukrainy nie chce wigzac sie z Polska na dtuzszy okres,
lub nie jest w stanie okreslic jak dtugo pozostanie w Polsce — w takich sytuacjach
umowy cywilno-prawne, czy praca tymczasowa (oferujgca réwniez umowy o prace) sg
alternatywnym rozwigzaniem, ktore pozwala na utrzymanie aktywnosci zawodowej i
zapobiega deprecjacji kapitatu ludzkiego obywateli Ukrainy, wspierajgc przy tym polski
rynek pracy;

pracodawcy, szczegolnie z sektora MSP, maja niewielka wiedze i dowiadczenie w za-
kresie procedur i zasad zatrudniania cudzoziemcow, w tym Obywateli Ukrainy. Wsparcie
pracodawcow w tym obszarze wydaje sie istotnym elementem modelu aktywizacji;

poniewaz sytuacja finansowo-mieszkaniowa obywateli Ukrainy przybytych do Polski
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy jest stosunkowo trudna

na poczatku pobytu, zapewnienie tzw. ,minimum socjalnego” podczas pierwszych
tygodni/miesiecy pobytu, gwarantujgce godne zycie, jest rozwigzaniem wartym rozwa-
zenia. Takie ,minimum socjalne” w postaci zapewnienia dostepu do mieszkania, opieki
nad dzie¢mi, czy wsparcia finansowego pozwoli na aktywne korzystanie z roznych
form aktywizacjii ukierunkuje obywatela Ukrainy na docelowe podjecie pracy zgodnej
z aspiracjamii doSwiadczeniem. Rdwnoczesnie, jak pokazujg doSwiadczenia Urzedu
Pracy m.st. Warszawy czeS¢ 0sob zgtaszajacych sie do Urzedu jest zainteresowana
uzyskaniem Swiadczen socjalnych, a nie poszukiwaniem pracy — w zwigzku z tym
wsparcie w ramach ,minimum socjalnego” powinno by¢ powigzane z/warunkowane
podejmowaniem dziatan aktywizacyjnych przez obywateli Ukrainy;

dla skutecznosci procesu aktywizacji Ukraincow kluczowe jest utrzymanie ich moty-
wacji do udziatu w programie, aktywnego poszukiwania pracy, a nastepnie utrzymania
pracy, co wymaga zindywidualizowanego podejscia do kazdej aktywizowanej osoby i
zapewnienia przez instytucje prowadzacg proces aktywizacji dedykowanego dorady ds.
zatrudnienia. Doradca ds. zatrudnienia odgrywa istotng role w tym procesie, a poprzez
biezacy kontakt z obywatelem Ukrainy moze budowac te motywacje. Waznymi elemen-
tami wsparcia ze strony doradcy jest m.in. weryfikacja zapisow umowy o prace w celu
zapewnienia zatrudnienia zgodnego z obowigzujgcymi przepisami, obecnosc podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, czy pozostawanie w kontakcie z obywatelem Ukrainy w
poczatkowym okresie (do trzech miesiecy) zatrudnienia w polskiej firmie. W zwigzku z
tym caty proces aktywizacji moze trwac do 6 miesiecy;
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wsrod kluczowych elementdw wsparcia pracodawcow, ktdrzy zatrudnig obywateli
Ukrainy, nalezy wymienic: dofinansowanie nauki jezyka polskiego, kurséw podno-
szacych kwalifikacje SciSle powigzanych z miejscem pracy, a takze subsydiowanego
zatrudnienia przez pierwsze trzy miesigce, czy mozliwos¢ wykorzystania stazy ofero-
wanych przez urzedy pracy;

w aktywizacje obywateli Ukrainy przybytych do Polski po 24 lutego 2022 roku, aby

byta skuteczna, powinny wtaczyc sie rozne instytucje, zgodnie z ich potencjatem

i formalnym zakresem kompetencji: publiczne stuzby zatrudnienia, niepubliczne
instytucje rynku pracy (w tym agencje zatrudnienia), przy wsparciu ze strony organizacji
pozarzadowych.

Pilotaz potwierdzit skutecznosc aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy prowadzonej
w formule zlecania dziatan aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia (w przypadku tego
projektu — firmie Jobs First, specjalizujacej sie w przywracaniu do zatrudnienia oséb, ktore
posiadaja znaczgce bariery w powrocie na rynek pracy. Jobs First przekroczyt postawiony
przez Konfederacje Lewiatan cel w postaci doprowadzenia do zatrudnienia co najmniej 40
0s0b - 44 osoby rozpoczety prace - i utrzymania w zatrudnieniu przez pierwsze 2 miesigce
pracy minimum 30 osdb - 100% os6b utrzymato prace).

Skutecznos¢ modelu aktywizacji wykorzystanego przez Jobs First w pilotazu opiera sie
przede wszystkim na ukierunkowaniu procesu aktywizacji na cel, jakim jest doprowadzenie
do zatrudnienia w trakcie trwania programu jak najwiekszej liczby 0séb oraz utrzymanie
ich w zatrudnieniu. Celem ustugi nie jest zatem realizacja z gory okreSlonego programu,
jak odbycie szkolen czy konsultacji, ale doprowadzenie do zatrudnienia. Wynagrodzenie
dla operatora ustugi powigzane jest Scisle ze stopniem realizacji celu. Niniejsze podejscie
zmniejsza ryzyko nieefektywnego wydatkowania Srodkdw przez instytucje publiczne,
ktore zlecaja taka ustuge. Dodatkowo, motywuje operatora do osiagniecia jak najlepszych
rezultatow. Innymi czynnikami sukcesu modelu aktywizacyjnego Jobs First to, miedzy inny-
mi, indywidualizacja pracy osobistego doradcy z uczestnikiem, kompleksowos¢ wsparcia,
staty oraz nielimitowany kontakt doradcy z klientem i ciggta jego motywacja, umiejetne
zarzadzanie przez doradce pracy z klientem (case management), ale tez, w wiekszej skali,
praca wszystkich doradcow, aby zapewnic realizacje celu, jakim jest doprowadzenie do
zatrudnienia jak najwiekszej liczby uczestnikow i utrzymanie przez nich pracy (zarzadzanie
przez cele).

Stosowany przez Jobs First innowacyjny na polskim rynku ustug aktywizacyjnych model
zostat wypracowany przeszto 30 lat temu, gtownie w krajach anglosaskich, przez firme
Ingeus, Swiatowego lidera w skutecznej aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezro-
botnych i szerzej, 0s6b wykazujacych istotne bariery w podjeciu pracy. Mozna go zatem
ekstrapolowac szeroko na ustugi aktywizacyjne Swiadczone przez niepublicznych operato-
row, kontraktowane przez instytucje publiczne.

Na bazie zgromadzonych w ramach pilotazu doSwiadczen przez Jobs First i Urzad Pracy
miasta stotecznego Warszawy, wypracowano model aktywizacji obywateli Ukrainy, ktory
obejmuje trzy fazy: dziatania aktywizacyjne, doprowadzenie do zatrudnienia, wsparcie w
utrzymaniu zatrudnienia i bazuje na trzech filarach (Schemat 1).
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Schemat 1. Elementy/filary modelu aktywizacji
obywateli Ukrainy

Aktywizacja Instytucje
- procesy i wigczone w
instrumenty aktywizacje

Finansowanie

Instytucje

Systemowa wspotpraca miedzy roznymi instytucjami/interesariuszamijest wazna dla sku-
tecznoSci modelu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy i doprowadzenia ich do zatrud-
nienia. Dlatego w proces aktywizacji powinny by¢ wtaczone rozne instytucje (Schemat 2).
Dziatania wykonywane przez te instytucje na rzecz aktywizacji oparte sg na wspotpracy i
komplementarnosci, a nie rywalizacji. Dobor tych instytucji nie moze byc i nie jest przypad-
kowy, ale oparty na wiedzy i doSwiadczeniu w inkluzji r6znych grup spotecznych. Dziatania
tych instytucji z jednej strony powinny podlegac standaryzacji, a z drugiej strony nalezy
zapewnic im elastycznoS¢ w celu dostosowania oferty do potrzeb regionalnego rynku
pracy, w tym potrzeb obywateli Ukrainy.

Schemat 2. Instytucje wtaczone w proces
aktywizacji obywateli Ukrainy
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Publiczne stuzby zatrudnienia, zgodnie ze swoim zakresem odpowiedzialnosci i dziatan,
skupiajg sie na osobach — w przypadku modelu aktywizacji na obywatelach Ukrainy — ktore
rejestrujg sie w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotni lub poszukujgcy pracy. Dzieki
rejestracji, poza dostepem do ustug i instrumentow rynku pracy wspierajgcych proces po-
szukiwania pracy, osoby te zyskujg rowniez dostep do pewnych Swiadczen o charakterze
spotecznym, co czasami jest istotng przyczyna rejestracji. Mozna stwierdzic, ze urzedy
pracy swoja dziatalnoscia obejmujg pewien wycinek/segment rynku pracy. Dzieki wtgczeniu
w proces wsparcia 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy poszczegolnych elementow
modelu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy, proces ten moze stac sie bardziej sku-
teczny. Rdwnoczesnie, ze wzgledu na ograniczone zasoby, wysoki stopief indywidualizacji
wsparcia obywateli Ukrainy (kluczowy dla tej grupy w procesie aktywizacji) jest trudny
do zapewnienia przez urzedy pracy. Ponadto, urzedy pracy co do zasady nie docierajg z
pomoca do 0s6b nieaktywnych zawodowo — a te grupe obywateli Ukrainy przybytych do
Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy rowniez warto obja¢ programem
aktywizacji.

Z tego powodu w modelu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy wiodaca role do ode-
grania maja niepubliczne instytucje rynku pracy — przede wszystkim agencje zatrudnienia,
ktore w swojej dziatalnosci skupiaja sie przede wszystkim na programach aktywizacji
zawodowej. Agencje zatrudnienia moga prowadzic dziatania aktywizacyjne — bazujace na
wypracowanym modelu — samodzielnie, jesli dysponujg odpowiednimi zasobami. Wydaje
sie jednak, ze dla skutecznosci procesu aktywizacji warto jest nawigzywac wspotprace
(nieformalna lub formalng — w postaci Partnerstwa na rzecz zatrudnienia obywateli Ukra-
iny) miedzy agencjami zatrudnienia a organizacjami pozarzadowymi, czy grupami wsparcia
obywateli Ukrainy, jakie powstaty w Polsce w ostatnim czasie. Organizacje pozarzadowe
i grupy wsparcia dysponuja dobrym kontaktem i zaufaniem ze strony obywateli Ukrainy,
a takze sg w stanie dostarczyc ustugi w zakresie integracji spotecznej — wtaczenie ich w
model aktywizacji zawodowej jako instytucji wspierajgcych wobec agencji zatrudnienia (a
takze urzedoéw pracy) pozwolitoby wiec minimalizowac bariery pojawiagjace sie w ramach
procesu aktywizacji zawodowej i wzmacniac efekt synergii.

PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ)

Wojewodzkie urzedy pracy (WUP) w modelu powinny odegrac role podmiotu koordynuja-
cego rozne dziatania na poziomie regionu, ze wzgledu za znajomosc specyfiki regionalnego
rynku pracy. W strukturze WUP dziataja Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej — tym samym WUP posiada kadre i narzedzia niezbedne do diagnozowania potencjatu
kwalifikacyjnego i aktywizowania réznych grup spotecznych. Zaletg publicznych stuzb
zatrudnienia jest takze ich stabilnosc finansowania, umozliwiajgca planowanie i realizacje
zadan w dtugofalowej perspektywie.

Ponadto WUP ma doSwiadczenie w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych r6znym instytucjom
rynku pracy. Nalezy podkreslic, iz koordynacja nalezataby do podmiotu publicznego, co po-
winno wzbudzi¢ zaufanie do samego procesu aktywizacji i sprzyjac aktywnemu wtaczeniu
sie obywateli Ukrainy w ten proces.
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Dziatania wykonywane przez WUP obejmuja:

1. udzielanie informacji obywatelom Ukrainy o mozliwosciach i zakresie pomocy Swiad-
czonej przez rozne instytucje na rzecz ich aktywizacji zawodowej;

2. przygotowanie listy instytucji majacych uprawnienia do aktywizacji zawodowej oby-
wateli Ukrainy;

3. udzielanie informacji pracodawcom o procedurach dotyczacych aktywizacji zawodo-
wej obywateli Ukrainy — w szczegodlnosci Poradnika ,Zatrudnienie obywateli Ukrainy
przebywajgacych w Polsce od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy”;

4. zawieranie i rozliczanie kontraktow z instytucjami rynku pracy doprowadzajacymi
obywateli Ukrainy do zatrudnienia;

5. udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i
ksztatcenia;

6. udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybor
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym badanie zainte-
resowan i uzdolnien zawodowych.

Na poziomie publicznych stuzb zatrudnienia w aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy
powinny rowniez uczestniczyc powiatowe urzedy pracy. Dziatania ich realizowane po-
winny byc na takich samych zasadach jak te, ktore adresowane sg dla Polakow majacych
status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy, przy uwzglednieniu bariery jezykowej i
luki wiedzy na temat polskiego rynku pracy wystepujacych wsrod Ukraincow. W procesie
aktywizacji powiatowe urzedy pracy powinny wspotpracowac z innymi instytucjami rynku
pracy zajmujgcymi sie aktywizacjg obywateli Ukrainy.

AGENCJE ZATRUDNIENIA

W proces aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy powinny by¢ wtgczone w szerokim
zakresie agencje zatrudnienia, ktore majg bardzo duze doSwiadczenie w obstudze in-
stytucjonalnej rynku pracy. Niektore z nich specjalizujg sie w aktywizacji okreslonych
grup zawodowych np. opiekunéw o0séb starszych, kierowcow, inzynieréw, informatykow,
itp. Agencje zatrudnienia dysponuja duzg wiedza na temat lokalnych rynkéw pracy w
tym pracodawcow i ich potrzeb kadrowych, co sprzyjatoby szybszej i skutecznej akty-
wizacji Ukraincow. Ponadto wiele z nich od lat wspotpracuje z pracodawcami rekrutujac
pracownikow zgodnie z ich potrzebami. Na koniecznos¢ aktywnego wtaczenia tej grupy
instytucji do aktywizacji obywateli Ukrainy wskazujg rowniez wyniki przeprowadzonego
pilotazu - Uczestnicy programu aktywizacji prowadzonego przez Jobs First sp. z 0.0,
ktorzy podjeli zatrudnienie, dobrze zintegrowali sie z polskim rynkiem pracy, o czym
Swiadczy utrzymanie zatrudnienia. Ten rezultat byt wynikiem zindywidualizowanego po-
dejscia do Uczestnika programu i przydzielenia kazdemu Uczestnikowi statego doradcy
ds. zatrudnienia. Nalezy dodag, iz doradcy byli dostepni dla obywateli Ukrainy 24 godziny
na dobe. Takie podejscie sprzyjato budowaniu zaufania w relacjach Uczestnik programu
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- doradca. Dostep zatem do doradcy i kontakt z nim umozliwity osiggniecie zamierzo-
nego celu. Warto wspomniec, iz dostep do doradcy na poziomie dziatan powiatowych
urzedow pracy jest znacznie gorszy, co implikuje mniejsza skutecznos¢ podejmowanych
dziatan. W Polsce sa urzedy pracy, w ktorych na jednego doradce przypada kilkaset
bezrobotnych. W takich warunkach trudno jest publicznej stuzbie zatrudnienia zapewnic
indywidualne podejscie, dlatego w urzedach pracy czesto doradztwo przyjmuje forme
doradztwa grupowego.

Nalezy rowniez podkreslic, ze wazna role we wspieraniu Ukraincow w podejmowaniu pracy
na polskim rynku petnig agencje pracy tymczasowej, ktdrych doSwiadczenie nalezy nie-
watpliwie wykorzystac w sytuacji, w szczegolnosci kiedy obywatel Ukrainy nie chce lub nie
moze zwigzac sie z pracodawca na dtuzszy czas. Praktyka pokazuje, ze to wtasnie agencje
Swiadczace ustugi pracy tymczasowej byty w najwiekszym stopniu zainteresowane za-
trudnianiem cudzoziemcow z Ukrainy. Rekrutowaty ich na zlecenie pracodawcow, ktorzy
obawiali sie problemow zwigzanych z wypetnieniem formalnosci dotyczacych angazowania
do pracy migrantow wojennych z Ukrainy.

TRZECI SEKTOR/NGO

Warto miec rowniez na uwadze role NGO, czyli tzw. trzeciego sektora, w procesie akty-
wizacji zawodowej obywateli Ukrainy. Sektor NGO nie byt zaangazowany w projekt, ale
warto zwrdcic uwage na kilka aspektow jego funkcjonowania. Sektor ten charakteryzuje
elastycznosc oraz zindywidualizowane podejscie do beneficjentéw, co pozwala na udziele-
nie im wsparcia dostosowanego do ich potrzeb. Oferuje wsparcie wielu osobom, ktoére nie
sa ujmowane w zadnych statystykach administracji publicznej (np. PUP, oSrodki pomocy
spotecznej, itp.), a instytucje komercyjne nie zawsze sg zainteresowane ich obstuga. Do tej
grupy naleza na przyktad osoby niepetnosprawne.

W przypadku obywateli Ukrainy, NGO dynamicznie wtaczyty sie w udzielanie wsparcia
w wielu obszarach zycia osobistego i zawodowego. Organizacje pozarzagdowe moga wy-
stepowac w programie na zasadzie partnerstwa - agencja zatrudnienia mogtaby z nimi
wspotpracowac jako z instytucjami wspierajgcymi jg w realizacji programu aktywizacji
zawodowej np. 0s6b niepetnosprawnych, czy tych ktore zamierzajg prowadzic dziatalnosc
gospodarcza.

Organizacje pozarzadowe moga odegrac istotng role w nastepujacych obszarach modelu
aktywizacji zawodowej:

1. NGO jako instytucja wspierajaca integracje spoteczng obywateli Ukrainy. W tym
obszarze organizacje pozarzadowe mogg realizowac dziatania majace na celu zmniej-
szanie ryzyka wykluczenia spotecznego, m.in. poprzez organizowanie kursow jezyka
polskiego czy konwersji w przypadku 0so6b postugujacych sie jezykiem polskim w
stopniu Srednio zaawansowanym. Ze wzgledu na dobre zakorzenienie w spotecznosci
ukrainskiej NGOs sg naturalnym kandydatem do wsparcia procesu rekrutacji Uczest-
nikow programu aktywizacji zawodowej, w szczegdlnosci wsrod osob oddalonych od
rynku pracy — obecnie nieaktywnych zawodowo;
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2. NGO jako podmiot zatrudniajgcy/pracodawca. Czynnikiem odrdzniajgcym podmioty
pozarzadowe od innych pracodawcow jest to, iz czesto oferujg elastyczne formy
zatrudnienia, obejmujgce prace w niepetnym wymiarze czasu, czy tez teleprace/
prace zdalna. Taka forma zatrudnienia jest istotna dla 0s6b sprawujacych opieke nad
osobami zaleznymi, w tym dziecmi;

3. NGOjakoinstytucjaudzielajgca wsparciatym obywatelom Ukrainy, ktdrzy decydujasie
na samozatrudnienie - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie dotyczytoby
doradztwa finansowego, prawnego, czy pomocy w zdobyciu Srodkow finansowych na
uruchomienie wtasnej dziatalnosci;

4. NGO jako podmiot ekonomii spotecznej, ktory zajmuje sie integracja zawodowa.
Zmiany legislacyjne wprowadzone w sierpniu 2020 r. sprzyjaja takiej aktywnosci
trzeciego sektora.

Wskazane wyzej obszary aktywnosci sg istotnym argumentem przemawiajgcym za witg-
czaniem podmiotow trzeciego sektora do procesu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy.

GRUPY WSPARCIA

Praktyka pokazuje, ze instytucjami podtrzymujgcymi i wspierajgcymi strumienie migracyj-
ne sa sieci/grupy wsparcia . Sa one aktywne na wielu etapach procesu migracyjnego (np.
wybor kraju, miasta, pomoc w podrdzy, znalezienie pracy, akomodacja itp.). Migranci na
ogot funkcjonuja w swoich narodowych Srodowiskach, w grupie 0séb o podobnym statusie
pobytu w Polsce. | te grupy wsparcia moga byc pomocne w procesie aktywizacji zawodowej
obywateli Ukrainy. Dlatego nalezy stworzyc dla nich odpowiednig infrastrukture na pozio-
mie powiatu. Elementami takiej infrastruktury powinien by¢ lokal i jego wyposazenie. Do
tego celu mozna wykorzystaé pomieszczenia zwigzkdéw wyznaniowych (np. cerkwi). Bardzo
wazna role w grupie wsparcia powinny stanowic liderzy, ktorzy petniliby rowniez funkcje
doradcy/opiekuna udzielajgc porad dotyczacych:

legalizacji pobytu i pracy oraz pomocy w wypetnianiu réznych wnioskdw i dokumentow;
dostepu do stuzby zdrowia i obowigzkowych ubezpieczen;

obowigzkéw podatkowych;

edukacji i szkolnictwa;

znalezienia pracy i mieszkania;

oraz innych problemow zycia codziennego w Polsce.

Role lidera w takiej grupie powinny petni¢ obywatele Ukrainy (rowniez migranci) znajacy
dobrze jezyk polski i inne jezyki obce, przygotowani do petnienia roli konsultanta w wy-
mienionych wyzej obszarach. WUP lub inna instytucja wtgczona w dziatania na rzecz akty-
wizacji zawodowej obywateli Ukrainy powinna zorganizowac szkolenia dla lideréw, w celu
przygotowania ich do petnienia takigj roli.
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Finansowanie

Prowadzenie dziatan aktywizacyjnych zgodnie z wypracowanym modelem zwigzane jest z
ponoszeniem kosztow poszczegodlnych dziatan — co za tym idzie, istnieje potrzeba zapewnie-
nia zrodet finansowania aktywizacji w ramach modelu. Z przeprowadzonego pilotazu wynika,
ze koszty realizacji dziatan na jednego Uczestnika programu aktywizacji oscylujg wokat 10
000 ztotych, natomiast przecietny koszt doprowadzenia do zatrudnienia wyniost nieco ponad
23 000 ztotych (natomiast Sredni koszt doprowadzenia i utrzymania zatrudnienia to kwota
ok. 29 000 ztotych). Jesli porownac te kwoty z wartoscig wskaznika efektywnosci kosztowej
podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
w 2021, ktéra wyniosta 16 677, 64 ztotych , to widac, ze koszty skutecznej aktywizacji oby-
wateli Ukrainy (mierzone efektem zatrudnieniowym) sg wyzsze. Warto natomiast zwraocic
uwage na to, ze wskaznik efektywnosci kosztowej pokazuje Srednig wartosc dla catej po-
pulacji osob bezrobotnych i poszukujacych pracy, podczas gdy obywateli Ukrainy nalezatoby
porownywac z kategorig bezrobotnych dtugotrwale, dla ktorej bariery wejscia czy powrotu
na rynek pracy sg znacznie wieksze. W rezultacie koszt doprowadzenia do zatrudnienia (czyli
efektywnosci kosztowej) osoby bezrobotnej dtugotrwale jest znacznie wyzszy niz 16,6 tys.
ztotych. Mozna wiec skonstatowag, iz koszty zwigzane z aktywizacjg obywateli Ukrainy
(w modelu testowanym w ramach pilotazu) sg zblizone do kosztow aktywizacji Polakow
zaliczanych do grup bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Mozna zadac pytanie, czy sensowne jest ponoszenie takich kosztow z punktu widzenia
polityk publicznych, czy obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce. Jesliby odpowiedziec ne-
gatywnie, to nalezatoby zanegowac cata polityke rynku pracy ukierunkowang na wsparcie
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Ponadto, nalezy pamietac, ze koszty ponoszone
w zwigzku z aktywizacjg obywateli Ukrainy bedg bilansowane przez wptywy z podatkow
ptaconych przez pracujacych Ukraincow (podatki bezposSrednie jak i posrednie), ktérzy
pozostang w Polsce na dtuzej. Co wiecej, podjecie pracy zmniejsza ryzyko uzaleznienia
sie od Swiadczen pomocy spotecznej, czy innych transferow, co nie jest bez znaczenia z
punktu widzenia réwnowazenia finanséw publicznych. Doktadne wyliczenie kosztow,
korzysci i bilansu zwigzanych z podjeciem zatrudnienia przez obywateli Ukrainy w ramach
programu aktywizacji jest wielce skomplikowane i wymagatoby siegniecia po modelowanie
ekonometryczne na poziomie agregatowym (dla gospodarki polskiej) jak i przestrzennym
(wojewodzkim), co jest mozliwe do przeprowadzenia przez instytucje administracji rzado-
wej, ktore maja dostep do niezbednych danych. Tym niemniej, ze wzgledu na to, ze kazdy
koszt ponoszony ze Srodkéw publicznych powinien by¢ racjonalny, postulujemy powigzanie
dostepu do wsparcia w ramach ustalonego ,minimum/pakietu socjalnego” z aktywnoscig
w poszukiwaniu pracy — innymi stowy wsparcie bytoby dostepne wytgcznie dla obywateli
Ukrainy o statusie ,poszukujacych pracy”, biorgcych udziat w programie aktywizacji. Pakiet
dotyczyc powinien takich elementow jak: pomoc w uzyskaniu mieszkania, pomoc w doste-
pie dziecka do szkoty, przedszkola/ztobka, pomoc w dostepie do stuzby zdrowia, dostep do
zasitkow okresowych).

Skoro racjonalne wydaje sie ponoszenie kosztow w ramach modelu aktywizacji zawodowej
obywateli Ukrainy, nalezy zidentyfikowac zrod+ta finansowania tych dziatan. Dla wdrozenia
tego modelu niezbedne jest potaczenie Srodkow publicznych i prywatnych, uwzgledniajac
rowniez dziatalnos¢ o charakterze wolontariatu (Schemat 3).
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Schemat 3. Zrodta finansowania aktywizacji obywateli Ukrainy w oparciu o model

Srodki Srodki Wsparcie
publiczne prywatne ~fzeczowe”

» Fundusz Pracy » NGO » Kursy, szkolenia

» KFS » Instytucje/firmy » Doposazenie

« fundusze UE = Wolontariat stanowisk pracy

W ramach srodkéw z Funduszu Pracy moga byc¢ finansowane:

te komponenty modelu, ktore wpisuja sie w zakres dziatania urzedéw pracy (m.in. prace
interwencyjne, szkolenia, dofinansowanie do tworzonych stanowisk pracy, dofinanso-
wanie do kurséw kwalifikacyjnych, egzamindw potwierdzajacych kompetencje),

a takze kompleksowa realizacja programu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy
przez agencje zatrudnienia (samodzielnie lub we wspotpracy z organizacjami poza-
rzadowymi i innymi partnerami — np. w formule Partnerstwa na rzecz zatrudnienia
obywateli Ukrainy) w ramach zlecania ustug aktywizacyjnych zgodnie z zapisami
Ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Rozdziat 13c).

Ponadto, Srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego moga zostac wykorzystane na cze-
Sciowe pokrycie kosztow szkolen dla obywateli Ukrainy, ktorzy sg juz zatrudnieni w pod-
miotach gospodarczych, ale niezbedne jest uzupetnienie lub podniesienie kompetencji tych
Ukraincow®.

W finansowaniu modelu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy istotng role moga
odegrac organizacje pozarzadowe, ktére moga finansowac lub w catosci organizowac (we
wspotpracy z instytucjami rynku pracy) dziatania wspierajace obywateli Ukrainy w obsza-
rach opisanych w punkcie ,Instytucje”, w szczegolnosci kursy jezyka polskiego dla obywa-
teli Ukrainy. Tego typu dziatania moga byc réwniez podejmowane przez innych prywatnych
donatorow.

Uwzgledniajac skale naptywu obywateli Ukrainy do Polski, a w konsekwencji liczbe oséb,
ktore moga (powinny) podlegac procesom aktywizacji na polskim rynku pracy, realne
wydaja sie dwie Sciezki finansowania tych dziatan.

Pierwsza to realizacja modelowego programu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy w
oparciu o przepisy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w formule
zlecania dziatan aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia, z uwzglednieniem tego, iz akty-
wizacjg moga byc objete réwniez osoby nieaktywne zawodowo.

9 W przypadku KFS nalezy pamietac, ze dziatania szkoleniowe muszg nie tylko wpisywac sie w potrzeby danego
pracodawcy, ale rowniez w priorytety KFS na dany rok.
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Druga Sciezka to realizacja modelu w ramach projektu(éw) wspétfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej. Mozliwe s3 tu dwa rozwigzania w perspektywie finansowe;j
2021-2027:

wyodrebnienie projektu ogolnopolskiego w ramach programu FERS, gdzie za koordyna-
cje regionalng bytyby odpowiedzialne wojewodzkie urzedy pracy (zgodnie z propozycja
przedstawiong w punkcie ,Instytucje”);

wdrazanie modelu aktywizacji poprzez Regionalne Programy Operacyjne.

Realizacja programu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy w formule projektowej,
wspotfinansowanej ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego +, moze by¢ wdra-
zana w postaci Partnerstw na rzecz zatrudnienia obywateli Ukrainy, ktéremu WUP
zleca w formule konkursowej dziatania aktywizacyjne bazujgce na wypracowanym modelu
wsparcia. ,Inicjatorem” Partnerstwa jest WUP, ktory definiuje w dokumentacji konkursowej
minimalne wymogi co do rezultatow, jakie Partnerstwo ma osiggnac (w zakresie liczby
obywateli Ukrainy biorgcych udziat w programie aktywizacji, liczby osob podejmujacych
zatrudnienie, forme dopuszczalnego zatrudnienia, itp.), a takze monitoruje dziatania Part-
nerstwa. W sktad Partnerstwa moga wchodzic instytucje opisane w poprzedniej sekgji — tu
kluczowe jest, aby Partnerzy dobrali sie na zasadzie komplementarnosci, tak aby kazda z
instytucji partnerskich realizowata i byta odpowiedzialna za zadania, w ktérych posiada
doSwiadczenie i wiedze ekspercka. Tryb konkursowy organizowany przez WUP powinien
dopuszczac realizacje programu aktywizacyjnego przez jedng instytucje (w szczegolnosci
agencje zatrudnienia).

Minimalne warunki rekomendowane do spetnienia przez Partnerstwo, aby realizowac
proces aktywizacji obywateli Ukrainy w ramach projektow wspotfinansowanych z EFS+, to:

1. agencja zatrudnienia powinna byc wpisana do krajowego rejestru agencji zatrudnienia;

2. agencja zatrudnienia powinna miec uprawnienia do prowadzenia ustugi posrednictwa
pracy na terytorium Polski i poradnictwa zawodowego;

3. agencja zatrudnienia powinna miec przynajmniej 3-letnie doSwiadczenie w realizacji
wymienionych wyzej ustug;

4. Partnerstwo powinno dysponowac miejscem do spotkan z obywatelami Ukrainy;

5. Partnerstwo zapewni¢/gwarantowac udziat ttumacza lub osoby postugujacej sie
jezykiem ukrainskim w aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy w sytuacji, jesli oby-
watel Ukrainy nie komunikuje sie w jezyku polskim, a doradca nie méwi po ukrainsku;

6. Partnerstwo powinno zapewnic dostateczng liczbe doradcow do realizacji programu
aktywizacji, zapewniajac zindywidualizowane podejscie do klienta;

7. instytucje wchodzace w sktad Partnerstwa powinny mie¢ doSwiadczenie w realizagji
kontraktow na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych;

8. instytucje wchodzace w sktad Partnerstwa nie miec zalegtych zobowigzan finanso-
wych wobec ZUS, urzedu skarbowego.
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Niezaleznie od wyboru Sciezki finansowania (Fundusz Pracy vs. EFS+), rozliczenie Srod-
kow przekazywanych agencji zatrudnienia/Partnerstwu bazowatoby na ptatnoSciach za
poszczegodlne etapy, przy zatozeniu osiggnieciu wymaganych rezultatéw czastkowych —
innymi stowy agencja zatrudnienia/Partnerstwo w ramach modelu aktywizacji zawodowej
obywateli Ukrainy jest wynagradzana/e za osiggniecie celdw. Proponowana jest nastepu-
jaca formuta ptatnosci:

pierwsza transza: 20% wynagrodzenia — za przygotowanie we wspotpracy z Uczest-
nikiem programu Indywidualnego Planu Aktywizacji oraz zatrudnienie Uczestnika
programu na podstawie umowy o prace;

druga transza: 30% wynagrodzenia — po utrzymaniu przez Uczestnika programu przez
okres 30 dni zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

trzecia transza: 30% wynagrodzenia — po utrzymaniu przez Uczestnika programu przez
okres kolejnych 60 dni zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

czwarta transza: 20% wynagrodzenia - po utrzymaniu przez Uczestnika programu
przez okres co najmniej 180 dni zatrudnienia na podstawie umowy o prace, z za-
strzezeniem, jezeli ten okres jest krotszy, wynagrodzenie podlega proporcjonalnemu
zmniejszeniu.

Procesy

Uwzgledniajac przedstawione zatozenia co do instytucji wtgczonych w realizacje programu
aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy i formuty wspotpracy, jak i zrodet finansowania,
skupimy sie na przedstawieniu poszczegolnych procesow/etapow, ktore tworzg model o
charakterze sekwencyjnym (Schemat 4).

Tak rozbudowany proces aktywizacji jest wazny dla wytowienia potencjatu obywateli
Ukrainy, ktorzy chca zwigzac sie z polskim rynkiem pracy na dtuzej i docelowego rozwoju
ich kariery zawodowej w Polsce zgodnie z posiadanym wyksztatceniem i doSwiadczeniem
zawodowym.

Schemat 4. Elementy procesu aktywizacji obywateli Ukrainy

Promocja/dotarcie Rekrutacjai Wdrozenie w

Dziatania Poszukiwane
aktywizacyjne pracy

firmie

z informacjami o weryfikacja
(onboarding)

programie gotowosci
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Promocja

Sprawna i skuteczna realizacja programu aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy wyma-
ga dobrej promocji. Powinna by¢ ona prowadzona we wspotpracy z wieloma instytucjami
przyjmujac forme spotecznej kampanii informacyjnej, w ktorej podkreslony bedzie aspekt
kooperacji, a nie rywalizacji roznych instytucji i polskich oraz ukraifnskich pracownikow.
Jej elementem powinna by¢ wspdélna narracja, tworzona na kazdym poziomie: lokalnym,
regionalnym i ogodlnopolskim. Kampania miataby na celu wskazanie intencji aktywizacji
zawodowej obywateli Ukrainy. Pokazany bytby w niej aspekt potrzeby wtaczenia obywateli
Ukrainy do polskiego rynku pracy i korzysci jakie ten proces moze generowac nie tylko dla
uchodzcow ale rowniez dla Polakow. Wazne jest w tym przypadku wskazanie braku konku-
rencji dla obywateli polskich, co miatoby niwelowac negatywne nastawienie do obywateli
Ukrainy w Srodowisku pracy. Kampania informacyjna powinna by¢ prowadzona w jezyku
polskim i ukrainskim. W jej ramach nalezy wykorzystac ulotki, media spotecznoSciowe, oraz
filmy, brand blogging, itp.

Elementami kampanii informacyjnej powinny by¢ oddzielnie przygotowane zestawy dwoch
modutéw informacji, z ktorych jeden bytby adresowany do pracodawcow, a drugi do
obywateli

Ukrainy. Ponizej przedstawiamy propozycje dla tych modutow:

| MODUt: INFORMACJA O ZASADACH ZATRUDNIENIA OBYWATELI UKRAINY | WSPARCIU
ADRESOWANYM DO PRACODAWCOW

Praktyka pokazuje, ze pracodawcy nie posiadaja dostatecznej wiedzy na temat warunkow
i zasad zatrudniania obywateli Ukrainy. Dlatego rekomendujemy przekazywanie informacji
na ten temat oraz informacji o podmiotach mogacych Swiadczy¢ ustugi dla pracodawcow
w tym zakresie. Wprowadzenie i upowszechnienie tego typu informacji mogtaby zachecic
pracodawcow do zatrudniania obywateli Ukrainy i wyeliminowac pewne stereotypy, jakie na
ten temat funkcjonuja. Bardzo wazna jest w tym przypadku jakos¢ informacji.

Informacja powinna byc:
konkretna — dotyczy¢ zasad zatrudniania i wsparcia jakie pracodawca moze uzyskac;

petna — zawierac aktualne, podstawowe istotne informacje, wyjasniajace zakres
udzielanego wsparcia;

jednoznaczna — okreslac potencjalnych odbiorcow;

napisana jezykiem korzysci — wskazywac potencjalne zyski skorzystania z ustug i
wsparcia oferowanego przez wybrane instytucje;

napisana jezykiem zrozumiatym dla uzytkownika — powinno sie unikac okreslen i
zwrotow zrozumiatych tylko dla waskiego grona oséb z branzy (np. ,klient instytucjo-
nalny”, ,ustuga instrumenty rynku pracy”).

Informacja o zasadach zatrudniania obywateli Ukrainy (jak przyktadowo Poradnik ,Zatrud-
nienie obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z
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konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy”) i o wsparciu adresowanym do pracodawcow i
instytucjach uczestniczacych w procesie aktywizacji zawodowej powinny by¢ powszechnie
dostepne.

Kanaty dystrybucji informacji to:
strony internetowe wojewaodzkich i powiatowych urzedow pracy;

strony internetowe agencji zatrudnienia i NGO, wchodzacymi w sktad Partnerstw na
rzecz zatrudnienia obywateli Ukrainy;

media spotecznosciowe np. Facebook, LinkedIn;

materiaty wideo umieszczane w miejscach publicznych ( np. galerie handlowe, autobu-
sy, pociagi) o przygotowanej informacji adresowanej do pracodawcow

Na stronach wszystkich urzedéw pracy (wojewddzkich i powiatowych) powinna by¢ wy-
raznie widoczna zaktadka adresowana do pracodawcow dotyczaca zatrudnienia obywateli
Ukrainy. Po wejsciu na wtasciwg podstrone informacje dotyczace zasad i warunkow zatrud-
nienia powinny by¢ prezentowane jako pierwsze. Nastepnie powinny by wymienione insty-
tucje zajmujace sie aktywizacjga zawodowa obywateli Ukrainy i kolejna podstrona powinna
zawierac opis ustug i instrumentow stanowiacych wsparcie dla pracodawcow. Taka sama
struktura informacji powinna by¢ na stronach agencji zatrudnienia i NGO zajmujacych sie
aktywizacjg zawodowg obywateli Ukrainy.

W kazdym wymienionym wyzej przypadku na stronie WWW (w tatwo dostepnym dla
uzytkownika miejscu), powinien by¢ podany kontakt do os6b, ktére w kompetentny sposob
zajmuja sie obstuga pracodawcy. Kontakt powinien byc telefoniczny (numery telefonow sta-
cjonarnego z nu-merem wewnetrznym lub komérkowego) oraz za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, np. Facebooka, LinkedIn. Pozwoli to na uruchomienie dodatkowych
kanatow komunikacji, ktore — obstugiwane na biezgco — moga znaczaco wptynac na tempo
i jakoS¢ kontaktu z urzedem, agencja zatrudnienia, organizacjg pozarzadowa.

Il MODUL: INFORMACJA O WSPARCIU ADRESOWANYM DO OBYWATELI UKRAINY W RA-
MACH AKTWIZAC)I ZAWODOWE])

Praktyka pokazuje, ze obywatele Ukrainy nie posiadajg dostatecznej wiedzy na temat moz-
liwosci ich aktywizacji zawodowej. Dlatego rekomendujemy przygotowanie informacji na
ten temat oraz o podmiotach mogacych ich aktywizowac. Wprowadzenie i upowszechnienie
tego typu informacji mogtaby zmotywowac cudzoziemcow do integracji zawodowej w ra-
mach polskiego rynku pracy.

Informacja o procesie aktywizacji powinna spetniac te same kryteria, co w przypadku in-
formacji dla pracodawcow (konkretna, petna, jednoznaczna, napisana jezykiem korzysci i
zrozumiatym dla odbiorcy). Rowniez kanaty dystrybucji informacji powinny byc analogiczne
do kanatow adresowanych do pracodawcow.

Informacja o programie aktywizacji i o wsparciu adresowanym do obywateli Ukrainy powin-
na by¢ powszechnie dostepna i opracowana w jezyku polskim i ukrainskim.
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Rekrutacja

Rekrutacja do programu aktywizacji powinny zajmowac sie instytucje w ramach Part-
nerstw na rzecz zatrudnienia obywateli Ukrainy. W przypadku rekrutacji prowadzonej przez
powiatowe urzedy pracy nalezatoby utworzy¢ w ich strukturze organizacyjnej oddzielny
punkt realizujgcy taki program (analogicznie do dziatan podjetych przez Urzad Pracy m.st.
Warszawy).

W procesie rekrutacji nalezy wyroznic nastepujace etapy:

dotarcie z informacja o programie aktywizacji do zainteresowanych obywateli Ukrainy,
zgodnie z opisem przedstawionym w punkcie ,Promocja”;

weryfikacja gotowosci do udziatu w programie. W ramach tego etapu nalezy:

wyjasnic na czym polega program aktywizacji, a takze wyjasnic ewentualne watpli-
wosci zgtaszane przez obywateli Ukrainy;

pozyskac informacje dotyczace poziomu i profilu wyksztatcenia, dotychczasowego
doSwiadczenia zawodowego i oczekiwan obywatela Ukrainy wobec pracy w Polsce;

okreslic poziom znajomosci jezyka polskiego obywatela Ukrainy (warunkuje to
dalsze dziatania pod katem mozliwosci dobrania ofert pracy zblizonych do doSwiad-
czenia zawodowego);

okreslic preferencje co do branz czy zawodow, w ktorych obywatel Ukrainy jest
sktonny podjac pierwsza prace;

wyjasnic, ze pierwsza praca moze nie byc zgodna z kompetencjami danej osoby, ale
w ramach programu aktywizacji zostanie wypracowany plan rozwoju sciezki kariery
w Polsce;

okreslic poziom motywacji obywatela Ukrainy do udziatu w programie aktywizacji

i podjecia zatrudnienia, a takze okres, na jaki planuje pozostac na polskim rynku
pracy. W przypadku 0s6b o niskim poziomie motywacji, czy tych, ktérzy majg zamiar
wrocic na Ukraine przy pierwszej okazji rekomenduje sie skierowanie ich go agencji
zatrudnienia oferujgcych prace tymczasowa;

przeprowadzenie bilansu kompetencji, ktory bedzie stanowit podstawe dla dziatan
aktywizacyjnych;

przedstawienie i omowienie sposobow komunikacji w trakcie trwania programu
aktywizacji;

podpisanie oSwiadczenia o przystapieniu do programu aktywizacji (dokument o jed-
nolitej tresci w dwach wersjach jezykowych: ukrainskiej i polskiej), zawierajacego m.in.
informacje o prawach i obowigzkach Uczestnika. W oSwiadczeniu powinien byc zawarty
jasny przekaz, ze jesli Uczestnik z nieuzasadnionych przyczyn odstapi od udziatu w
programie aktywizacyjnym, to bedzie miec ograniczony dostep do ,pakietu socjalnego”;

wspotpraca z miejskimi/gminnymi oSrodkami pomocy spotecznej przyznajacymi
ustalony dla obywateli Ukrainy ,pakiet socjalny” i z powiatowymi urzedami pracy (PUP);

ustalenie terminu kolejnego spotkania z doradca.
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W tym etapie nalezy podkreslic role bilansu kompetencji, ktory jest narzedziem adreso-
wanym do wszystkich obywateli Ukrainy bedacych kandydatami do pracy. Stanowi on
proces dochodzenia do poszerzonej samooceny przez osobe przy udziale merytorycznego
wsparcia ze strony doradcy ds. zatrudnienia oraz innych specjalistow w budowaniu wtasnej
Sciezki edukacyjnej i zawodowej. Ocena powinna obejmowac: osobowos¢, umiejetnosci,
doSwiadczenie zawodowe, zainteresowania, potrzeby obywatela Ukrainy pod katem za-
trudnienia. Wynikiem bilansu kompetencji powinno byc zdiagnozowanie mocnych i stabych
stron kandydata do pracy.

Aktywizacja

Kazda osoba objeta procesem aktywizacji zawodowej powinna miec przydzielonego statego
doradce ds. zatrudnienia. Doradca powinien towarzyszyc tej osobie przez caty proces ak-
tywizacji, czyli od pierwszego etapu, w ktorym diagnozowany jest potencjat kwalifikacyjny
kandydata do pracy poprzez opracowanie i realizowanie Indywidualnego Planu Dziatania
(IPD) i rozmowy kwalifikacyjne z pracodawca (ami) do zakonczenia procesu adaptacji za-
wodowej i spotecznej w firmie, w ktorej obywatel Ukrainy zostatby zatrudniony. Doradca
ds. zatrudnienia udzielatby wsparcia maksymalnie do okoto 6 miesiecy — nalezy podkreslic,
ze wsparcie powinno byc dostarczane jedynie w niezbednym zakresie i okresie, a caty
proces powinien ktas¢ nacisk na dazenie do jak najszybszego usamodzielnienia Uczestnika
programu.

Przez pierwszy miesigc doradca spotykatby sie z klientem w siedzibie instytucji realizu-
jacej program aktywizacji zawodowej. Kolejne spotkania mogtyby odbywac sie rowniez
w miejscach publicznych, co sprzyjatoby integracji spotecznej obywateli Ukrainy. Doradca
ustalatby formy kontaktu z klientem - np.:

spotkania bezposrednie;
kontakt telefoniczny;
kontakt smsowy;

kontakt mailowy.

Jak juz wspomniano, podjecie dziatan aktywizacyjnych powinno rozpoczac sie od wypra-
cowania przez doradce ds. zatrudnienia wraz z obywatelem Ukrainy Indywidualnego Planu
Dziatania (IPD), w ktérym zostanie jasno sprecyzowany cel (zatrudnieniowy) oraz kroki
stuzace osiggnieciu tego celu. TreSci w nim zawarte sa rezultatem opracowanego wczesniej
bilansu kompetencji. Celem IPD jest doprowadzenie kandydata do zatrudnienia. W planie
nalezy uwzglednic logiczne, spojne dziatania i instrumenty jakie powinny by¢ skierowane
do obywatela Ukrainy w celu jego aktywizacji. Jego elementem sktadowym powinien by¢
harmonogram. Plan nie jest staty moze ulegac aktualizacji za zgodg doradcy i klienta.

Kolejnym krokiem, biorgc pod uwage stosunkowo staba znajomosc jezyka polskiego w
grupie obywateli Ukrainy przybytych do Polski po 24 lutego 2022 roku, jest zapewnienie
kursu nauki jezyka polskiego. DoSwiadczenia z pilotazu pokazujg, ze brak znajomo5ci jezyka
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polskiego na poziomie podstawowym jest powazna barierg dla obywateli Ukrainy w procesie
starania sie o prace. Tu paleta mozliwo5ci jest szeroka — od darmowych kurséw dostepnych
on-line, przez stacjonarne badz hybrydowe kursy prowadzone przez szkoty jezykowe lub
inne instytucje, badz rozwigzania taczace nauke jezyka z mentoringiem prowadzonym przez
obywateli Ukrainy znajacych jezyk polski'™. Dobdr kursu jezykowego powinien byc warunko-
wany preferencjami obywatela Ukrainy dotyczacymi zawodu czy branzy, w ktorej chciatby
podjac pierwsza prace. Chodzi o to, aby od poczatku Ukraincy poznawali nie tylko jezyk
pozwalajacy na ,codzienng” komunikacje, ale tez stownictwo specjalistyczne/fachowe, sto-
sowane w danej branzy czy zawodzie. Co istotne, ze wzgledu na potencjalng roznorodnosc
organizacji wchodzacych w sktad Partnerstwa na rzecz zatrudnienia obywateli Ukrainy,
kursy czy szkolenia jezykowe moga byc prowadzone przez instytucje z Partnerstwa.

Rekomenduije sie takie zorganizowanie kursow jezyka polskiego, aby w pierwszej fazie nauki
(np. przez okres 3 tygodni) zajecia byty prowadzone w formie stacjonarnej, a w kolejnej fazie
w formie zdalnej. Forma stacjonarna ma stuzyc przetamaniu bariery nauki jezyka i powinna
motywowac do zdobycia kompetencji jezykowych w stopniu podstawowym. W przypadku
0s0b znajacych jezyk polski w stopniu podstawowym doradca kierowatby tylko na kursy
zaawansowane, w ramach ktérych poszerzane bytoby stownictwo zawodowe/branzowe.
Takie podejscie wymagatoby przeprowadzenia testu pozwalajacego okreslic stopien znajo-
mosci jezyka polskiego. Testem powinny byc objete wszystkie osoby wtgczone do procesu
aktywizacji zawodowej.

Kursy nauki jezyka branzowego mogtyby by¢ organizowane tylko w formie online, ale z
udziatem lektora.

Poza kursami z jezyka polskiego obligatoryjnym elementem procesu aktywizacji powinny
byc krotkie szkolenia majace na celu dostarczanie wiedzy na temat funkcjonowania rynku
pracy w Polsce i przygotowanie do petnienia okreSlonych rél zawodowych, w obszarach:

form zatrudnienia w Polsce ze szczegoInym uwzglednieniem umow o prace na czas
okreslony, nieokreslony, umow zlecenia, umdw o dzieto;

obowigzkdw i uprawnien pracodawcow oraz pracownikow;

obcigzen wynagrodzen z tytutu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne;

zasad opracowania dokumentow aplikacyjnych - CV i listu motywacyjnego;

wyszukiwania ofert pracy. Istotne jest poznanie przez obywateli Ukrainy metody
wyszukiwania ofert pracy na ogolnopolskich oraz lokalnych portalach tematycznych a
takze skutecznego docierania do ofert pracy na tzw. rynku ukrytym.

Dalsze kroki w procesie aktywizacji powinny zostac dobrane zgodnie z indywidualnymi
potrzebami danego Uczestnika programu — w mysl modelu ,black box” — tym niemniej
rekomenduje sie uwzglednienie nastepujacych instrumentow:

10 Przyktadem tego ostatniego rozwigzania jest rozwigzanie powstate w ramach projektu innowacyjnego ,Putiwnik dla
zinki w PL" https://www.samsic.pl/news/final-projektu-innowacyjnego (dostep 28.12.2022).
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analiza SWOT;

analiza P.I.E.S.;

kompas zawodowy;
opracowanie zyciorysu;

wsparcie w wypetnieniu dokumentow urzedowych, jesli sg potrzebne w procesie
podjecia pracy;

zorganizowanie kursow/szkolen podnoszacych kompetencje, ktore sg poszukiwane
na rynku pracy. Kwalifikacyjne kursy zawodowe sg istotne nie tylko dla tych obywateli
Ukrainy ktdrzy nie majg odpowiednich kwalifikacji, ale rowniez dla tych osob, ktdre nie
moga ich formalnie potwierdzi¢ bowiem nie majg odpowiednich dokumentow (zostaty
zniszczone w wyniku wojny lub zaginety). O udziale w takim kursie decydowatby
doradca ds. zatrudnienia;

wsparcie w formalnym potwierdzeniu kwalifikacji (np. w przypadku zawodow
medycznych);

wsparcie w korzystaniu z ,minimum/pakietu socjalnego” - w zaleznosci od potrzeb

i mozliwosci obywateli Ukrainy wtaczonych w program aktywizacji nalezy zapewnic
wsparcie zwigzane z miejscem do zamieszkania, opiekg nad osobami zaleznymi, popra-
wa stanu zdrowia, czy poprawag wizerunku.

W przypadku Uczestnikow programu, ktorzy sag zainteresowani uruchomieniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (chca przenies¢ swojg dziatalnos¢ gospodarcza z Ukrainy na tery-
torium Polski, badz otworzy¢ nowa dziatalnosc) nalezy dostarczyc ustugi doradztwaw tym
zakresie. Doradztwo to powinno dotyczyc aspektow prawnych, finansowych, podatkowych.
Decyzje o przydzieleniu tego typu wsparcia podejmowac powinien doradca ds. zatrudnienia.

Coistotne, realizacja poszczegodlnych dziatan moze (a wrecz powinna) by¢ realizowana przez
poszczegolne organizacje wchodzace w sktad Partnerstwa, jesli dysponuja doSwiadczeniem
w danym obszarze (przyktadowo urzad pracy moze zajac sie organizacja szkolen).

Kluczowe dla powodzenia procesu aktywizacji jest zbudowanie i podtrzymywanie motywa-
cji obywatela Ukrainy do podejmowania dziatan stuzacych podjeciu zatrudnienia. To z kolei
wymaga zindywidualizowania podejscia, pracy z jednym doradcg przez caty okres procesu
aktywizacji i nawigzania nici porozumienia i zaufania miedzy doradcg a Uczestnikiem pro-
gramu aktywizacji.

Doradca powinien motywowac do osiggniecia celu uzgodnionego w IPD, siegajac po kolejne
instrumenty wsparcia prowadzace do realizacji tego celu. Rownoczesnie, w ramach pracy z
obywatelem Ukrainy niezbedne jest ukierunkowanie tej osoby na myslenie przysztosciowe i
zbudowanie wizji przysztosci, w ktorej podjecie pierwszej pracy w Polsce, nawet ponizej po-
siadanych kompetencji, bedzie waznym krokiem do budowania stabilnosci zyciowej, a takze
dalszego rozwoju zawodowego. W ramach tego rozwoju nastapi zmiana stanowiska pracy
i zwiekszenie wynagrodzenia. Bardzo wazne jest przetamanie swoistego paralizu w dzia-
taniach obywateli Ukrainy, wynikajacego z przeSwiadczenia o potrzebie jak najszybszego
powrotu na Ukraine, co ogranicza ich w dziataniach zwigzanych z aktywnoscig zawodowa
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w Polsce. Takie swoiste ,pchniecie do dziatania”, wyrobienie przekonania, ze warto podjac
prace nawet niezgodng w kwalifikacjami, jak rowniez okreSlenie celu na przysztosci sciezki
dojscia do niego, stanowig kluczowe elementy dziatan aktywizacyjnych prowadzonych
przez doradce.

Poszukiwanie ofert/zatrudnienie

Obywatele Ukrainy przybyli do Polski po 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym maja roznorodne mozliwosci co do form Swiadczenia pracy (Schemat 4).

Schemat 4. Mozliwosci Swiadczenia pracy dla migrantow
wojennych z Ukrainy

: Umowa
Samozatrudnie
nie/B2B ;
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Czesc z przybywajacych osob utrzymata swoje poprzednie stanowisko pracy i obecnie
wykonuje prace w Polsce w formule zdalnej dla pracodawcy z Ukrainy. Jednak wiekszos¢
siega po rozne formy zatrudnienia w przedsiebiorstwach dziatajgcych na polskim rynku.
W opisywanym modelu aktywizacji zawodowej przyjeto, ze proces aktywizacji powinien
doprowadzic do podjecia pracy na podstawie umowy o prace, samozatrudnienia (otwarcie
witasnej dziatalnosci gospodarczej). Promowanie umow o prace wynika z obserwagji, ze
pracodawca oferujacy ten rodzaj umowy jest bardziej Swiadomy swoich potrzeb w dtuzszej
perspektywie, w rezultacie taka umowa (relacja) daje wieksze szanse na utrzymanie za-
trudnienia przez obywatela Ukrainy.

Roéwnoczesnie intencjg programu aktywizacji jest zmniejszenie skali podejmowania przez
obywateli Ukrainy pracy w szarej strefie, czy prac dorywczych w sytuacjach, kiedy brakuje
im Srodkdéw finansowych z innych zrodet, w tym Swiadczen o charakterze spotecznym.

W ramach dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy dla obywatela Ukrainy realizowana
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bedzie de facto ustuga posrednictwa pracy. Najczesciej ustuge posrednictwa pracy interpre-
tuje sie jako proces kojarzenia oferty pracy z potencjalnym kandydatem do pracy. PoSrednic-
two pracy w przypadku aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy powinno by¢ rozbudowang
ustuga obejmujaca wiele powigzanych ze sobga dziatan:

wyszukiwanie ofert pracy;
udziat w gietdach pracy/spotkaniach informacyjnych z lokalnymi pracodawcami;
nawigzywanie kontaktu (np. telefonicznego) pracodawcami;

umawianie na rozmowy kwalifikacyjne z pracodawcami.

Podstawowa tej ustugi jest pozyskiwanie, czyli wyszukiwanie informacji o ofertach pracy.
Dziatanie to potencjalnie moze wykonac obywatel Ukrainy samodzielnie, skoro wczesnigj
uczestniczyt w szkoleniu, w ramach ktérego zapoznat sie z metodami wyszukiwania da-
nych o istniejgcych wolnych miejscach pracy. Jednak nalezy przyjac, ze wiekszg skutecznosc
osiagnie sie, jesli poszukiwanie ofert pracy zostanie wykonane wspélnie z doradcg, w celu
upewnienia sig, czy wyszukana i wybrana oferta jest odpowiednia dla obywatela Ukrainy ze
wzgledu na jego profil zawodowy. Wspdlne analizowanie wyszukanych ofert jest konieczne
w przypadku tych osob, ktore nie znajg dobrze jezyka polskiego.

Jednym z wnioskdw z programu pilotazowego byto to, ze dla obywateli Ukrainy bardzo
wazne byty spotkania informacyjne z lokalnymi pracodawcami. Byty one czynnikiem moty-
wujgcym ich do aktywnego poszukiwania pracy. Dlatego rekomenduje sie wprowadzenie ich
na state do ustugi poSrednictwa pracy. W spotkaniach takich powinni uczestniczy¢ doradcy
ds. zatrudnienia, ktorych obecnos¢ daje poczucie bezpieczenstwa z perspektywy obywa-
teli Ukrainy. Udziat w spotkaniach z pracodawcami na terenie firmy pozwala kandydatom
poznac jej specyfike i warunki pracy. Jesli pracodawca jest zainteresowany zatrudnieniem
kandydata, to juz na tym etapie moze poprosic go o wykonanie pewnych czynnosci, co moze
by¢ wstepna oceng jego kompetencji. Takie praktyki czesto sg stosowane przy organizacji
gietd pracy.

Ustuga poSrednictwa pracy jest ztozonym procesem, polegajgcym nie tylko na wyszukiwa-
niu ofert pracy, ale na bezposrednich kontaktach z pracodawcami. Czasami takie kontakty
sg poprzedzone rozmowami telefonicznymi. Rozmowy telefoniczne sg czesta praktyka w
rowniez w rekrutowaniu pracownikow, bowiem pozwalajg oszczedzac czas, jak i obnizaja
koszty tego procesu.

Elementami dziatan zwigzanych z poSrednictwem pracy moga wiec byc :
przygotowanie dokumentow aplikacyjnych;

poszukiwanie przez doradce i Uczestnika programu ofert pracy zblizonych do celow
zapisanych w IPD;

wspolne wyjscia z doradca na spotkania informacyjne czy targi pracy;
przygotowanie obywatela Ukrainy do rozmowy kwalifikacyjnej;

udziat doradcy w spotkaniach z pracodawca/rozmowie kwalifikacyjnej (co zwieksza
poczucie bezpieczenstwa obywatela Ukrainy);
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wsparcie w wykonaniu niezbednych badan (medycyna pracy, ksigzeczka
sanepidowska);

wsparcie w podjeciu zatrudnienia subsydiowanego.

W pierwszej fazie poszukiwania pracy to doradcy ds. zatrudnienia powinni umawiac obywa-
teli Ukrainy z potencjalnymi pracodawcami na rozmowy kwalifikacyjne. Proponowane roz-
wigzanie przyczyni sie do wiekszej liczby spotkan z potencjalnymi pracodawcami i rozmow
kwalifikacyjnych. Rekomenduje sie uczestnictwo doradcy w rozmowach kwalifikacyjnych.
Jego obecnoS¢ zapewnia poczucie bezpieczenstwa obywatelowi Ukrainy, szczegdlnie w
sytuacji kiedy znajomos¢ jezyka polskiego moze by¢ pewna barierg w komunikacji. Oczywi-
Scie na obecnosc doradcy podczas rozmowy kwalifikacyjnej zgode musi wyrazic obywatel
Ukrainy.

Pomocy w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych moze udzielic doradca ds. zatrud-
nienia lub organizacja pozarzadowa. Dokumenty takie powinny by¢ przygotowane przez
obywatela Ukrainy, ktory wczesniej brat udziat w odpowiednim szkoleniu w tym zakresie.
Doradca sprawdza poprawnosc przygotowania tych dokumentéow pod wzgledem formal-
nym i przedstawienia profilu zawodowego kandydata do pracy w kontekscie oferty, na ktéra
odpowiada. W sytuacji kiedy obywatel Ukrainy nie radzi sobie z przygotowaniem dokumen-
tow, doradca ds. zatrudnienia wtacza sie aktywnie do tego procesu.

Pomoc w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej powinna obejmowac klika dziatan.
Jedno z nich dotyczy przygotowania wizerunkowego, ktore jest bardzo wazne, gdyz to
pierwsze wrazenie podczas spotkania z pracodawcg czesto ma wptyw na decyzje o zatrud-
nieniu. Dlatego doradca ds. zatrudnienia powinien zapoznac obywatela Ukrainy z pewnymi
zasadami dotyczacymi wygladu (w tym ubioru, uczesania, makijazu, higieny, itp.). Bardzo
waznym elementem w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej powinna byc symulacja
takiej rozmowy. Rozmowe taka powinien przeprowadzi¢ doradca wskazujac obywatelowi
Ukrainy jakie pytania moga pojawic sie w realnej rozmowie kwalifikacyjnej i jak mozna by-
toby na nie odpowiadac.

Elementem procesu aktywizacji moze byc rowniez podjecie zatrudnienia subsydiowanego,
ktore jest tradycyjnym instrumentem aktywizacji. Subsydiowanie powinno dotyczyc okresu
probnego, w ramach ktorego jest zatrudniony kandydat do pracy. W okresie tym wydaj-
noSc pracy obywatela Ukrainy jest mniejsza, a problem ten szczegdlnie jest dokuczliwy
w przypadku braku dostatecznej znajomosci jezyka polskiego. Dlatego proponowanym
rozwigzaniem jest subsydiowanie zatrudnienia obywatela Ukrainy przez maksymalny okres
3 miesiecy. Decyzja ta bytaby determinowana stopniem przygotowania kandydata do sa-
modzielnej obstugi stanowiska pracy.

W procesie aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy moga by¢ rowniez podejmowane
dziatania z zakresu ekonomii spotecznej. Podmioty ekonomii spotecznej (np. fundacje,
stowarzyszenia) udzielaja wsparcia roznym beneficjentom w tym uchodzcom, majg zatem
doSwiadczenie w integracji spotecznej i zawodowej. W tym przypadku istotne mogg byc
spotdzielnie socjalne. Dostep do nich powinny miec osoby zainteresowane prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. W pierwszej fazie spotdzielnie zatrudniatyby obywateli Ukrainy
skutecznie zagospodarowujgc ich umiejetnosci. Spotdzielnie socjalne nalezy traktowac jako
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instrument dtugofalowego wsparcia, finansowanego m.in. ze Srodkow Funduszu Pracy,
Srodkéw unijnych czy z prywatnych budzetéw donatoréw. O wsparciu w formie spotdzielni
socjalnej powinien decydowac doradca ds. zatrudnienia. Osoba korzystajaca z tego rodzaju
pomocy powinna wczesniej odbyc szkolenia, ktére dotycza prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Na koniec, nalezy podkreslic, ze kluczowe w tej fazie aktywizagji jest utrzymywanie mo-
tywacji Uczestnika programu i biezaca wspotpraca miedzy doradcg i obywatelem Ukrainy.

Wdrozenie w firmie

Z informacji zgromadzonych w ramach pilotazu programu aktywizacji wynika, po pierwsze,
ze wiele mniejszych firm nie ma doSwiadczenia w zatrudnianiu cudzoziemcdw — w tym
obywateli Ukrainy przybytych do Polski po 24 lutego 2022 roku. . Ponadto dodatkowym
wyzwaniem jest monitorowanie legalnosci pobytu pracy obywatela Ukrainy po rozpoczeciu
zatrudnienia. Pracodawcy obawiaja sie ryzyka nielegalnego powierzenia pracy w przypadku
wejscia w zycie nowych przepisdw lub zakonczenie waznosci dokumentow pobytowych.
Kazdy pracownik ma indywidualng historie oraz dokumenty legalizujgce prace i pobyt, co
wymaga dodatkowego zaangazowania po stronie pracodawcéw oraz dziatow HR. Firmy
te nie dysponuja wiedzg na temat wymogow formalnych, procedur, dokumentacji, ktore
sg zwigzane z zatrudnieniem cudzoziemca. W zwigzku z tym niezbedne jest dostarczenie
wsparcia w tym zakresie przez wyspecjalizowane instytucje — np. urzedy pracy, agencje
zatrudnienia, organizacje pracodawcow, kancelarie prawne, ktére pomoga przedsiebior-
stwu przejsc przez ten proces. Pomocny bedzie rowniez poradnik ,Zatrudnienie obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy”. W sposob przystepny i praktyczny opisuje on warunki legalnego
pobytu i pracy w Polsce w przypadku réznych standw faktycznych oraz obowigzki po
stronie pracodawcow zwigzane z zatrudnianiem obywateli Ukrainy. . Te dziatania powinny
pozytywnie oddziatywac na sktonnosc pracodawcow (w szczegolnosci mniejszych) do za-
trudniania cudzoziemcow.

Po drugie, zdecydowanie najbardziej skuteczne w onboardingu obywateli Ukrainy s3 te
przedsiebiorstwa, ktére Swiadomie postawity na zatrudnienie tej grupy oséb i opraco-
waty specjalne procedury, ktore uwzgledniaja specyfike imigrantow wojennych — przede
wszystkim ich staba znajomosc jezyka polskiego. NajczesSciej tego typu rozwigzania,
ktore stanowig element sformalizowanego procesu onboardingu, funkcjonujga w duzych
przedsiebiorstwach.

Niektorzy pracodawcy, podejmuje dalej idace inicjatywy, juz na etapie wdrozenia w firmie
oferujg dodatkowe formy wsparcia pracownikom z Ukrainy w celu zapewnienia poczucia
stabilizacji oraz bezpieczenstwa:

pomoc w znalezieniu statego mieszkania z jednoczesnym zapewnieniem mieszkania
tymczasowego;

wsparcie przy ubieganiu sie o legalizacje pobytu oraz wsparcie podatkowe;

wsparcie finansowe przy przenoszeniu majatku do Polski;
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wsparcie psychologiczne w jezyku ukrainskim;

przekazywanie informacji na temat organizacji zycia w Polsce, mozliwosci otrzymania
wsparcia finansowego, obowigzkéw podatkowych;

tworzenie integracyjnych centréw dla cudzoziemcow.

W przypadku mniejszych firm, ktdre nie posiadaja oficjalnych procedur onboardingowych,
warto w poczatkowym okresie wdrazania pracownika — obywatela Ukrainy — zastosowac
nastepujgce rozwigzania:

podczas przekazywania informacji o zakresie obowigzkéw i zapoznaniu ze stanowi-
skiem pracy nalezy upewnic sie, czy wszystko jest zrozumiate dla pracownika,

istotne jest, aby dac czas nowemu pracownikowi na przyswojenie obowigzkow i oswo-
jenie z miejscem pracy i zapobiegac poczuciu ,wrzucenia na gteboka wode". Pracodawca
zwieksza tym samym komfort tych 0sob i zmniejsza ich stres wywotany nowa praca, w
nowym kraju,

stworzenie w miejscu pracy przyjaznej atmosfery wobec nowego pracownika, zadbanie
0 pozytywne i pomocne nastawienie catego zespotu, wykreowanie otwartej atmosfery,
aby nowy pracownik nie bat sie zadawac pytan, jesli czegos nie rozumie,

upewnienie sie, aby bezposSredni przetozony otrzymat wszelka pomoc przy wprowa-
dzeniu cudzoziemca na stanowisko pracy (instrukcje, regulaminy, proces postepowania
w dwaoch wersjach jezykowych).

poinformowanie wspotpracownikéw o zatrudnieniu cudzoziemca na danym stano-
wisku, w szczegolnosci przy pierwszym zatrudnieniu, a co za tym idzie stworzenie
odpowiednich warunkdw pracy (schemat komunikacji, przekazywania obowigzkow,
przyjazna atmosfera).

przypisanie nowemu pracownikowi opiekuna (mentora, coacha) wspierajacego wdraza-
nie sie nowego pracownika w nieznanym Srodowisku. W niektérych przypadkach asy-
stowanie osoby ukrainskojezycznej jest dostepne juz na etapie rekrutacji, a nastepnie
w trakcie szkolen przygotowujgcych do pracy w organizacji oraz na danym stanowisku.
Zazwyczaj nowi pracownicy chetnie korzystajg z pomocy takiej osoby, majg poczucie,
ze jest ktos, kto zabezpiecza ich prace w pierwszych dniach czy tygodniach w firmie.
Optymalnym rozwigzaniem (jesli w firmie pracujg wczesniej zatrudnieni Ukraifcy) jest
przypisanie pracownika-Ukrainca jako mentora dla nowo przyjmowanej osoby, tym
bardziej, ze z pilotazu wynika, ze w poczatkowych dniach obywatele Ukrainy chetnie
pracujg w parach, co utatwia proces aklimatyzacji w nowym miejscu pracy,

niezwykle pomocne jest przygotowanie kwestionariuszy osobowych, procedur, instruk-
cji, regulaminéw w dwoch wersjach jezykowych (polskiej i ukrainskiej). Nowi pracownicy
dzieki powyzszym utatwieniom odczuwaja mniejszy stres zwigzany z podjeciem nowej
pracy, co powinno skutkowac mniejszg sktonnoscig do porzucenia miejsca pracy, nawet
jezeli wystapig jakies trudnosci,
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w trakcie procesu wdrazania nowego pracownika w firmie warto utrzymywac kontakt
z doradca/posrednikiem pracy, o ile taka wspotpraca miata miejsce, ktéry wspotpraco-
wat z wdrazanym pracownikiem w trakcie programu aktywizacji. Wsparcie takiej osoby
(nie tylko na poczatku pracy, ale tez do 2-3 miesiecy od podjecia zatrudnienia), z ktéra
nowy pracownik nawigzat ni¢ porozumienia i zaufania, ma istotne znaczenie dla rozwia-
zywania ewentualnych problemoéw, jakie moga sie pojawic w nowym miejscu pracy.

Schemat 5. Kluczowe elementy
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